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RESUMO

Este trabalho versa sobre a evasdo dos alunos de EAD do Curso de
Bacharelado em Administracdo Publica, implantado pela Faculdade de
Administracdo(FAAD) da Universidade Federal do Para (UFPA). Trata-se de
um estudo de revisdo de literatura e pesquisa de dados secundarios, centrado
na identificacdo e analise dos indices de evaséo ocorrida nos sete Polos onde
foi implantado o Curso. A pesquisa revelou os seguintes indices de evasao em
cada turma dos respectivos Polos: Benevides, 44%; Dom Eliseu, 30%;
Oriximind, 36%; Capanema, 50%; Cameta, 51% ; Maraba, 43% e Parauapebas
atingiu 62%. Buscou-se também identificar e analisar os principais fatores que
causaram a evasao de 185 (51%) de 406 alunos dos sete Polos. A concluséo é
gue a administracdo do Curso carece de informacdes mais estruturadas em
bancos de dados informatizados e atualizados, permanentemente, para
acompanhar a eficiéncia, a eficacia e efetividade do Curso estabelecendo
acOes positivas que estimulem a motivacao dos alunos para a continuidade (no
curso); bem como € recomendavel realizacdo de novas pesquisas para
identificar outros fatores que estejam obstando melhor qualidade do Curso na
modalidade EAD e, em consequéncia, propor medidas corretivas.

PALAVRAS-CHAVE: Educacéao a distancia. Evasdo. Fatores de desmotivacao.



ABSTRACT

This work deals with the evasion of the students of the Course Bachelor of
Public Administration, implemented by Faculdade de Administracdo (FAAD) of
the Universidade Federal do Para(UFPA). It is a study of literature review and
secondary data research, focused on the identification and analysis of indexes
of circumvention that occurred in seven Poles where the course was
implemented. The survey revealed the following evasion index indices in each
class of the respective Poles: Benevides, 44%; Capanema, 50%; Cametda, 51%;
Marabda, 43%; Parauapebas, 62%; Dom Eliseu, 30% and Oriximina, 36%. It
also sought to identify and analyse the main factors that caused the evasion of
185 (51%) of 406 students from seven Poles. The conclusion is that the
Administration Course lacks more structured information in a computerized
database and updated permanently to monitor the efficiency, efficacy and
effectiveness of the course, establishing positive actions that stimulate students'
motivation to continue (in course), and we recommend further research to
identify other factors that are hampering best quality course in Distance

Education mode and consequently propose corrective measures.

KEYWORDS: Distance education. Evasion.Demotivating factors.
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INTRODUCAO

O presente trabalho esta apresentado em quatro capitulos. O primeiro,
trata dos materiais e métodos — caracterizacdo do estudo e procedimento
metodoldgico. No segundo, estdo focados os debates sobre a EAD; no Brasil e
sua evolucdo e evasao no ensino a distancia. No terceiro, mostra-se a trajetéria
da EAD na UFPA e no ultimo capitulo estd apresentado o resultado da

pesquisa.

Educacdo a Distancia (EAD), modalidade de ensino que nas trés
Gltimas décadas vem ocupando os espacos na academia numa velocidade
exponencial, porém eivada de muitos questionamentos, particularmente por
agueles que debatem e buscam construir um ensino de qualidade, que
defendem um ensino e aprendizagem como fruto da interacdo entre

professores e alunos numa relacdo presencial.

No Brasil a EAD, embora ja preconizada na LDB (Lei n°® 9.394/96),
toma impulso com a criagdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB),
instituido pelo Decreto N° 5.800 de 8 de junho de 2006 e outros instrumentos

juridicos que normatizam esta modalidade de ensino.

O governo brasileiro procurando ampliar sua politica de educacéo,
implantou a modalidade de ensino a distancia. O Plano Nacional de Educagéo
(2001) afirma que o ensino na modalidade a distédncia € uma alternativa
imprescindivel para reduzir os déficits educacionais bem como as
desigualdades entre as regides. E o Ministério da Educacdo (MEC), mentor
intelectual dessa estratégia, normatiza esta modalidade de ensino, ampliando
assim o numero de cursos e vagas no ensino superior, buscando construir
alternativas capazes de atender os anseios e diversidades da populagdo, nos

mais longinquos recantos do pais.

Na Universidade Federal do Para (UFPA) esta modalidade de ensino
iniciou em 1999 com a aprovacdo do Programa de Educacdo a Distancia

(Resolugao N° 2.694 de 5 de novembro de 1999). Atualmente sdo os seguintes
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cursos de graduacdo em EAD: licenciatura em Mateméatica, em Quimica, em

Biologia, em Letras e graduacdo em Administracao.

Em junho de 2008 o autor da presente dissertacdo, especialista em
Gestdo Estratégica pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e professor na
Faculdade de Administragcdo, do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas
(ICSA/UFPA), e que também assumiu a funcédo de coordenador de tutoria no
Curso de Especializacdo em Gestao Publica (Apéndice - 1) concluido no inicio
do ano em curso, participou de uma reunidao do Colegiado da FAAD que teve
como um dos pontos de pauta a discussdo do Projeto Piloto do Curso de
Bacharelado em Administracdo, na modalidade a distancia. Este Projeto
financiado pelo Banco do Brasil (BB) teve inicio em 2006. Um ponto de pauta
relevante na discussdo foi o indice de evasdo. Fato que despertou este
mestrando .para o estudo do fendbmeno da evasao dos alunos de EAD no

Curso de Administracao.

Dados do Relatorio da Coordenacdo do Projeto Piloto do Curso de
Administracédo a distancia, de novembro de 2009, apontavam que, do total de
538 alunos, que compunham 10 turmas nos cinco Polos (Belém, Marab4,
Santarém, Capanema e Altamira), 328 (61%) ja tinham se evadido, percentual

gue aumentou até o final do curso.

Em 2010, através do Programa Nacional de Administracdo Publica
(PNAP), a FAAD implantou trés turmas de Bacharelado em Administragédo
Publica a distancia, nos seguintes Polos: Benevides, Dom Eliseu e Oriximing;
cada turma constituida de 50 alunos. Em 2011 implantou mais quatro turmas
nos Polos de Parauapebas com 60 alunos, Cameta 63, Capanema e Maraba
69. As turmas de 2010 alcancaram, em agosto de 2013, 37% de evaséo; as

turmas de 2011, no mesmo més, chegaram a 51%.

A evasdo no sistema de EAD é um tema que tem gerado varios
estudos. Para a instituicdo publica a evasao representa custo sem retorno e por
isso é importante compreendé-la e tracar estratégia para estimular a
permanéncia dos alunos. Compreender esta realidade — evaséo dos alunos — é
importante para a FAAD e para a UFPA, pelo fato de ofercer contribuicdes para
a melhoria da qualidade do ensino a distancia. A identificacdo e analise dos
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motivos que levaram a evasao pode oferecer subsidios importantes para a

correcdo de rumo na implantacdo de novos programas de EAD

A opcdao pelo curso de Servigo Social deve-se ao fato de que o debate
das politicas sociais fazem parte do cotidiano do curso e as andlises criticas
dessas politicas tem produzido um acervo de conhecimentos substancial que
qualifica a academia e promove intercessdo com outras areas de

conhecimento, como é o caso das teorias de administracao.

O avanco significativo na EAD foi concretizado com a LDB (Lei

9.394/96), regulamentada pelos seguintes instrumentos juridicos:

e Decreto n° 5622 de 19 dezembro de 2005, que dispde sobre o
ensino a distancia;

e Portaria n° 4.059 de 10 de dezembro de 2004, estabelecendo
qgue as instituicdes de ensino superior que utilizem modalidade
semi-presencial; poderdo ofertar disciplinas integrantes do
curriculo;

e Portaria Normativa de n° 2, de 10 de janeiro de 2007, que
dispdes sobre os procedimentos de regulacdo e avaliacdo da

educacao superior na modalidade a distancia.

O Art. 80 da LDB institui a universalizacdo da EAD em todos os niveis
da educacao,ao afirmar que “O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e
a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos o0s niveis e

modalidades de ensino e de educacao continuada”.

Assim, 0 governo brasileiro, dispondo de seus poderes constitucionais,
e para viabilizar a nova modalidade de ensino, institui, através do Decreto n°
5.800, de 8 de junho de 2006, o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Na afirmacdo de Eliasquevici (2009) para o governo brasileiro a
“‘preocupacao fundamental € a democratizacdo e o acesso ao saber
escolarizado, para atender a demanda crescente da sociedade
contemporanea, como uma das formas de superacdo dos processos de
exclusado social”’. Essa afirmagao permite inferir que a politica de educacédo a
distancia pode atingir, além dos que estdo inseridos no universo do trabalho,
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agueles que por falta de qualificagéo profissional e preparo ndo conseguem
adaptar-se aos novos requisitos ditados pela dinamica laboral e/ou que

pretendem ascender econdmica e socialmente.

Belloni (2009), no preféacio da 52 edi¢do de seu livro afirma que o ensino
a distancia, ao utilizar a tecnologia da informacé&o e comunicac¢éo (TIC) como
ferramentas a disposicdo, contribui para novos modos de ensinar e de
aprender, pois essas tecnologias estdo se incorporando no cotidiano das

pessoas.

Para Barros (2003. P 57) o ensino a distancia esta sustentado por um
paradigma de mercado. Afirma que o processo de industrializacdo combinado
com o0 processo tecnoldgico tem grande efeito sobre o contexto social e impde
desde a estratificacdo social até as exigéncias do mercado e a educacdo
assume papel importante na formacdo de mao-de-obra para a consolidagéo
desse paradigma. Como tal, a educacdo a distancia, modalidade de
ensino/aprendizagem, esta orientada, como todo o sistema de educacéo, pela

l6gica comercial do mercado de trabalho.

Belloni (2009, p 12, 43) corrobora com esta visdo, ao afirmar que a
EAD é uma forma de estudo que subsidia a era industrial e tecnoldgica que a
sociedade esta vivendo, e que esta educacdoesta calcada no modelo fordista
de producdo, alimentado pelos principios da racionalizacdo, divisdo do
trabalho e produgcdo em massa. A educacdo, em todos o0s niveis e
modalidades, considerada como um direito fundamental do cidad&o, e o estado
provedor desse direito, vai se transformando cada vez mais em produto de
transacdo comercial. Neste sentido, a qualificacdo se coloca em todos os
niveis, e ndo apenas a forca de trabalho, oferecendo oportunidades de
formacdo continua de atualizagdo e retreinamento exigidas pelas mudangas

econdmicas e tecnoldgicas e pelo mercado de trabalho.

Com base nestes enfoques, 0 estudo buscou entender os limites e os
novos momentos que esta modalidade de ensino no Curso de Administracéo
sinaliza. O fendmeno foi estudado partindo da idéia de que existe uma

realidade objetiva de cada aluno; ou seja, entender o porqué dos alunos
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deixarem de continuar seu curso e quais as relagcdes imbricadas com as

estruturas do mundo do trabalho.

Gil (1999) afirma que “um problema é relevante em termos cientificos
quando produz novos conhecimentos”. Entender a evasdo no curso de
bacharelado em administragdo publica, na modalidade a distancia, significa
contribuir para ampliar os conhecimentos ja sistematizados sobre este tema. Ja
existem estudos sobre evasdo de alunos em EAD realizados por
pesquisadores de outras instituicbes de ensino superior; mas no Curso de

Administragdo da UFPA o estudo deste tema ainda é embrionario.
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CAPITULO 1

MATERIAIS E METODOS

Afirma-se que, com o0 ensino a distancia, a oportunidade de estudar se
democratiza, considerando-se que mesmo nos lugares mais distantes deste

pais as pessoas tém agora a possibilidade de ingressar numa universidade.

Esta afirmacédo é questionavel. A EAD facilita, realmente, o acesso a
educacao superior sO pelo fato de que aumenta o numero de vagas e que O
aluno ndo estd mais limitado pelo territrio de uma sala de aula ou pela
distancia geogréafica? As dificuldades de acesso as NTICs, particularmente a
tecnologia computacional a qual muitas pessoas estdo excluidas, ndo se

constituem como fatores de desisténcia? E a evasdo, como explicar?

O objetivo geral da pesquisa, que originou este trabalho, consistiu em
identificar e analisar os fatores determinantes da evasao dos alunos do curso
de Bacharelado em Administracdo Publica, na modalidade a distancia. Para

iSso perguntou-se:

a) a tecnologia da informagédo e comunicagdo e o precario dominio,
pelos alunos, determina a desisténcia do curso?

b) as exigéncias na utilizacdo dos instrumentos de interagdo com
professores e tutores tém influéncia negativa sobre os alunos
provocando sua evasao?

c) a metodologia utilizada influencia a desisténcia do aluno?

d) a autonomia no processo de estudo e no ritmo da aprendizagem
gque essa modalidade de ensino impbe ao aluno provoca
desmotivacao?

e) a percepcéo dos alunos com relacdo a qualidade da modalidade

de ensino a distancia é fator de desmotivacao?

Outra forma de agrupar os problemas que influenciam os alunos para a
desisténcia do curso seria a seguinte: Com relacdo ao ambiente: Nao dominar
a tecnologia computacional; nao possuir computador; distancias de

deslocamento; incompatibilidade com horario de trabalho; espaco fisico
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infraestrutura tecnolégica; Com relacdo a metodologia: Qualidade do
material; tempo exigido para dedicacdo ao estudo e para atividades
presenciais, autonomia no estudo e o método de avaliacdo; Relacionamento
interpessoal: Com tutores, monitores, professores, coordenador do curso,

orientador pedagdgico e colegas.

Outras questdes: Quais sdo os limites do curso? Até que ponto o0s
alunos sado qualificados para a profissio e como cidadaos? O Projeto
Pedagdgico € compativel com a realidade regional? A metodologia utilizada

através da plataforma é acessivel aos alunos?

Valendo-se de suas capacidades o homem procura conhecer o mundo
que o cerca. Este conhecimento (Teixeira, 2009) é constituido por trés
elementos fundamentais: o sujeito, que determina o pensar, ou seja, a
consciéncia cognoscente; o objeto que determina o pensar, isto €, aquilo que o
sujeito busca conhecer e a imagem que é o ponto de intersecdo entre o sujeito
e 0 objeto. Conhecimento € o ato de conhecer ecolocar-se a servico do

progresso da humanidade.

Ainda, de acordo com Teixeira (2009), existem quatro tipos de
conhecimento. O conhecimento do senso comum ou popular, que é aquele
adquirido de modo assistematico, através das experiéncias de vida. Compde
este tipo de conhecimento as experiéncias empiricas, 0 modo comum, natural,
espontaneo, pré-critico, sem orientacdo metodoldgica para sua aquisicdo e

cuja formulacao é decorrente do contato rotineiro ou ocasional com a realidade.

O conhecimento filosofico é aquele que se preocupa em estabelecer
uma concepgao racional do universo e da vida; busca compreender a realidade
e ao mesmo tempo oferece conteddos que levam a reflexdo sobre as
mudangas e transformacéo dessa realidade. Um dos principais pontos que
caracterizam este tipo de conhecimento é o esforco da razdo pura para
questionar problemas que circunscrevem a vida das pessoas, procurando
discernir entre o certo e o errado, embasados em pressupostos e principios
norteadores das acfes humanas, sem recorrer as iluminagdes divinas, mas sim

ao uso da prépria razao.
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O conhecimento teoldgico, diz respeito a compreensao da totalidade
do homem e sua relagdo com o universo que o cerca. Busca detectar o
principio e o fim no que se refere a génese essencial e existencial do cosmos.
A teologia, portanto, € o estudo do absoluto e da relagdo que existe entre o

absoluto e o relativo, entre 0 cosmos e o homem.

O conhecimento cientifico é aquele em que o homem produz e
sistematiza em decorréncia dos fendmenos estudados. Utiliza-se o préprio
conhecimento cientifico para produzir novos conhecimentos através da
pesquisa. Na busca do conhecimento cientifico a definicdo do problema é uma
atividade imperiosa, porque, como diz Teixeira (2009), “neste procedimento
estd sempre presente a intencionalidade, mediante a qual sédo definidas certas
formas e processos de acao, ficando claro que ha sempre pretensdo de se
atingir o melhor indice de validade e de fidelidade do conhecimento de um

fenbmeno”

Eco (2009) diz que um estudo para ser considerado cientifico deve
obedecer a alguns requisitos: deve estar focado num objeto (que néo deve ter
necessariamente um significado fisico) reconhecivel e definido de tal forma que
também seja reconhecivel a outras pessoas que tiverem acesso ao estudo;
deve expressar algo que ainda nao foi dito ou rever, sob outro prisma, aquilo

que ja tenha sido dito;deve ser (til a outras pessoas.

Um trabalho tera um caréater cientifico se acrescentar algo mais ao que
a comunidade cientifica ja sabia e se os futuros trabalhos o levarem em conta,

ao menos do ponto de vista teorico.

Afirma-se, portanto, que um trabalho tera importancia cientifica
proporcionalmente a contribuicdo que ele oferece; O estudo deve fornecer
elementos que possibilitem a verificagdo e contestagéao (ou nao) dos resultados
apresentados. Percebe-se portanto, a importancia da pesquisa no trabalho

cientifico.

As leis da fisica descoberta por Isaac Newton; a teoria da relatividade
de Albert Einstein, entre outras maravilhas cientificas da humanidade, sao

frutos de pesquisas, experiéncias, reflexdes, e as vezes de abandono ao

20



siléncio, como o proprio Einstein dizia: “penso noventa e nove vezes e nada
descubro; deixo de pensar, mergulho em profundo siléncio — e eis que a

verdade me é revelada” (Einstein, apud Rohden, 2007).

Para o mesmo autor, a descoberta emana de um processo que envolve
iluminacao, inteligéncia, experiéncia, intuicdo e imaginagdo. Afirma, na sua
genialidade, que “0 mecanismo do desenvolvimento nao é ldgico e intelectual —
€ uma iluminacdo subtanea, quase um éxtase. Em seguida, a inteligéncia
analisa e a experiéncia confirma a intuicdo. Além disso, ha uma conexdo com a
imaginagao”. Nesta afirmacao do fisico Einstein, estd a légica de maturacdo

para construcao de um problema de pesquisa.

Masi (2000) afirma que “o esforgo mental, se for criativo, ndo s6 admite
como ainda exige amor, atragdo e dedicagao”; quer dizer, as pessoas devem
se sentir atraidas para realizar um trabalho intelectual, cujo prazer deve ser um
dos motivadores da acdo criativa. Diz ainda que o “6cio criativo” € uma
trabalheira mental que persegue as pessoas quando estao paradas fisicamente
e até mesmo quando estao dormindo; mas é necessario rebelar-se contra as
regras obrigatérias que submetem as pessoas ao crondmetro, aos ditames da
racionalidade impostas pelo tylorismo, fordismo - eacrescente-se o toytismo -
em contraposicdo aderir as regras complementares. Reflexdo importante no

processo de pesquisa e construcdo do conhecimento.

No percurso da histéria as pesquisas vém assumindo importancia
singular no processo de desenvolvimento da humanidade, mesmo que, por
muito tempo, elas tenham se mantido sob o0 manto do positivismo. Porém, uma
nova dimenséao/area de pesquisa foi posta em cena, conforme afirma Schwandt
(2006). Diz ele, a “investigacao qualitativa é a denominagdo de um movimento
reformista surgido no inicio dos anos 1970 no meio académico. O movimento
abrangeu mudltiplas criticas epistemoldgicas, metodoldgicas, politicas e éticas
da pesquisa cientifica social em campos e disciplinas que favoreceram
estratégias de pesquisa experimental”’. Assim, a pesquisa qualitativa no campo
social vem ocupando posicdo de grande destaque no cenario universal das

pesquisas, cujo desbravamento tem o auspicio de renomados pesquisadores.
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Mas, desenvolver pesquisas é um trabalho que exige maestria e
dominio de alguns processos inerentes e indispensaveis. Quivy (2007, p. 15),
assegura que a pesquisa social se orienta por um procedimento que se
assemelha ao pesquisador de petroleo. Nao € perfurando aleatoriamente que o
pesquisador descobrird o minério. E necessario, em primeiro lugar, estudar o
terreno e depois executar a perfuracdo. E nestas etapas exigem-se inUmeras

competéncias.

Diz ele, ainda que no inicio de uma pesquisa sabe-se vagamente o que
se quer estudar, entretanto ndo se sabe claramente como abordar a questéo.
Dai a importancia do primeiro passo no processo de pesquisa - a definicdo do
problema. E o primeiro, passo porque o problema orienta a agdo do
pesquisador na busca da elucidacdo, da explicacdo do fendbmeno a ser
estudado. Se o problema ndo for bem definido todas as demais etapas
posteriores podem se tornar vulneraveis e inconsistentes quando confrontadas

com a rigorosidade cientifica.

O que € um problema cientifico? E necessario esclarecer que nem todo
problema é um problema cientifico, um problema de pesquisa. Ha trés
concepcles de problema (Gil, 1999 p. 49): uma diz respeito ao entendimento
de que problema é um fato que leva a duvida, hesitacdo ou estado de
perplexidade, situacdo complicada e de dificil resolugdo. A situacdo de
desequilibrio, sofrimento, constrangimento é outra acepcdo de problema; a
terceira, diz o mesmo autor, “na acepcgao cientifica, problema é qualquer
guestdo nédo resolvida e que € objeto de discussdo, em qualquer dominio do

conhecimento”.

Para fins de elucidacéo, eis algumas indagacdes que o autor citado
coloca como problemas cientificos:“Qual a composicdo da atmosfera de

Vénus?” “Qual a origem do homem americano?” “Qual a causa da enxaqueca?”

Deslandes (2007),a0 apresentar o esquema constitutivo de um projeto
de pesquisa (apud BARROS; LEHFELD, 1986; GIL, 1991; RUDIO, 2000),

indica sete etapas, que devem ser orientadas por sete perguntas fundamentais:
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O que pesquisar? Trata-se da questdo inicial. Esta questao

remete a definicAo do problema e exige do pesquisador uma

definicho do que interessa pesquisar. Nao significa apenas
pesquisar, sem clareza do problema;

2. Para que pesquisar? Passo em que devem ser identificados os
propdsitos do estudo e seus objetivos;

3. Por que pesquisar? Trata-se fundamentalmente dejustificar a
escolha do problema; as razdes que determinam a investidura
na explicagdo do fend6meno inquietante e a ser elucidado;

4. Como pesquisar? Esta pergunta impde ao pesquisador definir
a metodologia a ser utilizada no trabalho de pesquisa; significa o
como sera desenvolvida a busca da explicacdo do fenbmeno;

5. Por quanto tempo pesquisar?Toda pesquisa deve ter um
horizonte temporal para sua realizacdo. Por isso é importante
definir cronograma para execucdo da pesquisa, com etapas
claramente definidas;

6. Com que recursos? Toda pesquisa envolve custos; portanto é
necessario determinar o montante e a origem dos recursos
previstos para a pesquisa. Significa fazer o orcamento da
pesquisa;

7. A partir de quais fontes? O pesquisador deve identificar as

fontes bibliograficas e as fontes primarias que servirdo como

base tedrica e empirica da pesquisa.

Goldenberg (2007)sugere uma reflexdo interessante com relagédo a
formulacdo do problema de pesquisa. Diz que, ao formular um problema
especifico para ser pesquisado por processos cientificos, o primeiro passo €
tornar o problema concreto e explicito através do seguinte procedimento:
“dialogar” sistematicamente com o assunto; estudo permanente da literatura
existente referente ao tema;conversas e discussdes com pessoas que tém

experiéncias no campo de estudo.

Einstein dizia que “frequentemente, a formulagdo de um problema é

mais essencial que sua solugdo” (Rohden, 2007). Mas, o conteudo e
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profundidade de uma resposta, isto é, a substancia do produto pesquisado,

depende de uma boa e inteligente pergunta. Dizendo de outra forma, o

pesquisador deve ter claro que 0 sucesso de sua pesquisa depende da

formulag&o do problema, que deve ser claro, preciso, objetivo e consistente.

Para ser considerado apropriado, deve-se levar em conta aspectos

valorativos, tais como: viabilidade — ser resolvido de forma eficaz, por meio da

pesquisa; relevancia — possibilidade de gerar conhecimentos novos; novidade —

compativel com a realidade cientifica do momento; exequibilidade — a

conclusao deve ser valida; oportunidade — responder a interesses particulares,

institucionais e gerais (Marconi, 2008).

Richardson (1989) sugere seis condicfes para determinacdo de um

problema de pesquisaque podem contribuir para orientacéo do pesquisador:

1.

Se a pesquisa estiver no campo das Ciéncias Sociais, 0
problema tem que ser de natureza social;

Diz respeito a concretude do problema. Além do que a sua
formulagéo deve estar consolidada de clareza e preciséo;

Um problema de pesquisa ndo pode estar eivado de juizo de
valor estabelecendo o que é melhor ou pior em determinada
situacao social, pois as ciéncias sociais reportam-se a realidade
e nao ao ideal;

O problema deve estar focado nos fendbmenos que podem ser
observados e com possibilidades de verificagcdo empirica,

O problema nédo deve ser dirigido a casos Unicos ou isolados,
pelo contrario, deve ser representativo e com possibilidades de
generalizagao;

O problema deve ser original, portanto ndo deve enveredar por
caminhos ja conhecidos, isto é, ndo deve insistir em problemas e
estudos que ja fazem parte do universo de conhecimento da

comunidade cientifica.

Quivy (2008) apresenta uma reflexdo substantiva neste campo de

conhecimento. O esquema apresentado a seguir elucida bem o procedimento

do pesquisador.
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llustracdol: Etapas do procedimento de investigacao cientifica
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Fonte: Adaptado de Quivy, 2008.

Quivy (2008) afirma que a investigagdo cientifica compreende
articulacdo de trés fases: a ruptura, a construcéo e a verificacdo, conforme o
esquema. A fase da ruptura — “primeiro ato constitutivo do procedimento
cientifico” - consiste em trés etapas fundamentais, que sdo a pergunta de
partida, a exploracdo e a problematica, que alguns autores denominam de

problema de pesquisa.

Ao focar a primeira etapa do seu esquema/processo de investigacao,

Quivy (2008) sugere que uma boa forma de enunciar o projeto de investigacao
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€ com uma pergunta qualificada; que o pesquisador diga com clareza o que
quer saber, elucidar e compreender. Concomitante a esta etapa encontra-se a

etapa da exploracdo, que € constituida por leituras e entrevistas exploratérias.

A problematica é a abordagem tedrica adotada para tratar o problema
formulado pela pergunta de partida, diz ele: “ € uma maneira de interrogar os
fendbmenos estudados”. Afirma que a elaboragdo de uma problematica passa
por dois momentos. O primeiro diz respeito em adentrar nas leituras referentes
ao tema, investindo também em entrevistas e a partir dai identificar os
diferentes aspectos do problema a ser pesquisado. O segundo momento é

aguele em gue o pesquisador escolhe e constroi a prépria problematica.

Diz ainda que “na pratica, construir uma problematica equivale a
formular os principais pontos de referéncia tedricos da sua investigacao: a
pergunta que estrutura finalmente o trabalho, os conceitos fundamentais e as

ideias gerais que inspirarao a analise”.Quivy (2008)

Booth (2000, p. 35-36) afirma que ndo existe formula pronta para
orientar as pesquisas; 0 pesquisador tem que gastar muito tempo lendo e
pesquisando até descobrir o caminho, isto é, onde estd e para onde ir. O
pesquisador investira muito tempo em situacdes que parecem nao ter saidas,
porém, acumulard conhecimentos além do que o trabalho exige e, de outro

lado, o esforco empreendido contribuira para a qualificacdo da pesquisa..

Sugere ainda, que o pesquisador ao comecar deve levar em conta o
seguinte procedimento: estabelecimento de um tépico. Este deve ser claro e
especifico de tal forma a favorecer o dominio de um estoque de informacdes.
Ao escolher o assunto, o pesquisador formular4 perguntas que norteardo a
pesquisa e servirdo de baliza para resolucado do problema em voga. Construir
um estoque de dados significativos e relevantes de tal forma a responder as

perguntas formuladas.

O pesquisador deve fazer o possivel para convencer os leitores de que
a resposta a sua pergunta € importante para os dois lados — pesquisador/leitor.

Nas palavras de Booth “o que o qualifica como um pesquisador do mais alto
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nivel é a capacidade de converter uma pergunta em um problema cuja solucao

seja importante para sua comunidade de pesquisa”.

Portanto, as questfes de pesquisa ndo vém do nada, como afirma Flick
(2002); elas podem surgir da experiéncia e do acumulo teérico do pesquisador
- 0 que ele chama de “biografia pessoal do pesquisador’ — e do contexto social
que o envolve. Assim, a decisdo sobre uma questdo especifica de pesquisa
esta intrinsecamente subordinada aos interesses praticos do pesquisador e de

seu engajamento no contexto e nos processos histéricos e sociais.

1.1.CARACTERIZAC}AO DO ESTUDO

Vergara (2004) afirma quea pesquisa podeser classificada, levando em
consideracéo os fins, como exploratoria e descritiva; e quanto aosmeios, como
bibliografica e documental indireta. Segundo Triviios (2011) as pesquisas
qualitativas, de fundamentacdo tedrica, fenomenoldgica, podem-se usar
recursos aleatérios para determinacdo de amostra de uma representatividade
do grupo maior dos sujeitos objeto do estudo; e acrescenta que o pesquisador,
orientado pelo enfoque da pesquisa qualitativa, tem ampla liberdade tedrico-

metodoldgica para realizacdo de seu trabalho de pesquisa.

A pesquisa apoiou-se no levantamento bibliografico e na coleta de
informacBes em registros e arquivos de fontes secundarias onde foram
consultados dados em relatérios, Projeto Pedagdgico, consultas em sites
oficiais, aexemplo do Portal do Ministério da Educacao (MEC), da Secretaria
deEducacédo a Distancia (SEED), Portal dolnstituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira(INEP), Anuario Brasileiro Estatistico
de Educacao Aberta e a Distancia (ABRAEAD), arquivos da FAAD/UFPA, de
onde foram extraidos informacdes e dados estatisticos relativos a EAD de nivel
superior no pais e evasdo. Foram selecionados alguns indicadores académicos
relativos a EAD, tais como numero de Instituicdes de Ensino Superior (IES), de
cursos, de vagas ofertadas, de candidatos inscritos, de ingressos, de

matriculas e de concluintes.
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As informacdes coletadas por meio de levantamento bibliogréfico foram
analisadas sob o prisma da abordagem qualitativa. Os dados extraidos dos

registros estatisticos foram organizados em tabelas.

O resultado esta apresentado de forma descritiva, isto €, os fendbmenos
e suas caracteristicas sdo descritos procurando estabelecer as relactes
causais que expliqguem tais fenbmenos a luz da fenomenologia que estuda as
esséncias dos problemas e procura compreender o homem e o mundo que o
cerca a partir dos fatos (TRIVINOS, 1987, p. 43), generalizando as conclusdes,
decorrentes da andlise e interpretacdo de dados coletados pesquisados
(QUIVY, p.144).

Procurou-se identificar e analisar os motivos que deram origem a evasao
dos alunos do Curso de Administracdo Publica, articulando e interpretando

suas inter-relagoes.

1.1.1 - PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A estrutura curricular (Anexo 01) do Bacharelado em Administracdo da
UFP estd dividida em oito modulos; cada modulo tem em média seis
disciplinas e mais seminario integrador, seminarios tematicos, estagio curricular
supervisionado e mais trabalho de curso e atividade complementar. Assim, o
aluno conclui seu curso em quatro anos. Os alunos de 2010 estdo no sétimo
modulo e concluirdo seu curso no fim de 2013. Os alunos de 2011 estdo no

quinto modulo e concluirdo em 2015.
Encontra-se estruturado em sete Polos.

Em trés polos — Benevides, Oriximina e Dom Elizeu - o curso foi
iniciado no segundo periodo (correspondente ao 1° semestre) de 2010, cada

um com turma de 50 alunos, correspondendo a um total de 150 alunos.

Em 2011 o curso foi implantado no quarto periodo (corresponde ao 2°
semestre) em quatro polos: Cameta com 63 alunos; Parauapebas, 60 alunos;

Maraba, 69 alunos eCapanema, 64. Somando, portanto, 256 alunos.

O total de matriculados nos sete polos chegaram a 406 alunos.
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llustracdo 2 -Localizacdo dos polos do Curso de Administracao Publica/lUFPA
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Para efetivacdo da pesquisa decidiu-se pelo seguinte procedimento
metodoldgico:

a) levantar dados registrados nas fichas de inscricéo e relatério do
curso para identificar a composicdo das turmas: género, faixa
etaria, situacao socio econbémica;

b) pesquisar dados nacionais sobre indicadores de evasao;

C) estudar a legislacéo pertinente a EAD;

d) estudar o Projeto Pedagogico do curso;

€) conversar com pessoas envolvidas em cursos a distancia;

f) entrevistar os agentes que compdem a estrutura de gestao

administrativa, tecnoldgica e pedagdgica do curso.
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1.1.2.PUBLICO-ALVO

A pesquisa analisou a evasao dos alunos das turmas dos sete polos.

1.1.3. ENTREVISTA

A pesquisa foi realizada através de entrevista com 0s principais
agentes de EAD da direcao do curso, pois, segundo Gil (2007), o levantamento
de informacdes através de interrogacdo direta das pessoas, cuja percepcao e
compreensao do fendmeno se deseja conhecer, é de fundamental importancia

para a producdo de conhecimento cientifico.

Nesse tipo de pesquisa, basicamente, procede-se a solicitacdo de
informagdes a um grupo significativo de pessoas a cerca do problema estudado
para, em seguida, mediante analise qualitativa a luz do referencial tedrico,

obter as conclusfes correspondentes aos dados coletados.

Com este procedimento pretendeu-se conhecer 0s motivos que
determinaram a evasdo dos alunos. As questfes feitas aos entrevistados

tiveram por base duas teorias de motivagao.

A Sociologia e a Psicologia tém focado que a hereditariedade e o
ambiente sdo os principais elementos que moldam a personalidade das
pessoas. De um lado, a genética sustenta que a personalidade de um individuo
decorre da estrutura molecular dos genes que estdo contidos nos
cromossomos e que o0s tracos hereditarios sdo transmitidos pelos genes.
Portanto, determinados comportamentos sdo decorrentes do aspecto

hereditario da pessoa (SOTO, 2002).

“ Z

Motivos correspondem a necessidades, impulsos, “é a pressao interna
surgida de wuma necessidade, também interna, que excitando (via
eletroquimica) as estruturas nervosas, origina um estado energizador que
impulsiona o organismo a atividade iniciando, guiando e mantendo a conduta

até que a meta (objetivo, incentivo) seja conseguido.” (SOTO,2002).

Esta definicho pode ser concebida como um processo, assim

desenhado:
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llustrag&o 2: Processo de motivagao

NECESSIDADE INTERNA :> PRESSAO ::> ESTRUTURA NERVOSA

META <:: CONDUTA <: ESTADO ENERGIZADOR

Fonte: Soto, 2002, adaptada.

De outro lado, o ambiente marca com profundidade a personalidade de
uma pessoa; sdo as influéncias emanadas da cultura, das normas, das
atitudes, valores, enfim, de todos 0s aspectos que exercem pressao sobre o

comportamento das pessoas e que moldam as suas atitudes.

Os motivos que influenciam as pessoas a se decidirem por uma
situacdo estéo diretamente ligados a personalidade, valores e normas. Estudar,
galgar a faculdade, para uma pessoa pode ser questdo de valor e fard o
impossivel, enfrentara obstaculos para alcancar esse objetivo. Para outra
pessoa o estudo ndo importa, Significa dizer que os motivos que induzem uma
pessoa a tomar determinadas atitudes estdo ligados aos fatores da

personalidade.

Motivacdo € um processo que envolve necessidade, motivo, impulso
(elemento subjetivo) que energiza e dinamiza as atitudes das pessoas e
representam sua potencialidade para comportar-se. O nivel de interesse
(energia, motivacdo) de uma pessoa para expressar determinado tipo de
comportamento esta condicionado ao reforco que o ambiente cultural e social

Ihe proporcione.

E importante situar que, num processo motivacional, os impulsos
determinam a acdo individual, isto €, a motivagcdo, concebida como “estado
interior que induz uma pessoa a assumir determinados tipos de

comportamentos” (SPETOR, 2003). Motivacao refere-se ao desejo de realizar



algum objetivo, ou seja, motivacdo resulta dos desejos, necessidades ou

vontades.

Duas teorias serviram de referencial para efeito de analise da evaséo
dos alunos a partir das informacfes dos entrevistados. A Teoria da Hierarquia
das Necessidades de Habraan Maslow. Esta teoria afirma que a satisfacédo das

pessoas é fundamental para o estado de saude fisica e mental.

Com base nesse pressuposto Maslow estrutura sua teoria numa
hierarquia de necessidades fisicas, sociais e psicologicas., compactadas em
dois niveis de necessidades: primarias, que correspondem as necessidades a)
fisicas — de sobrevivéncia; ar, alimentacdo, agua, reproducéo; b) seguranca —
abrigo, protecdo. O segundo diz respeito as necessidades secundérias, que
correspondem a: a) necessidades sociais, que dizem respeito ao amor, afeicdo
e relacionamento com outras pessoas; b) necessidades de estima, ou seja
respeito para consigo e para com as outras pessoas e 0 outro nivel nessa
estratificacdo corresponde a c) auto realizacao, isto é, satisfacdo dos objetivos

pessoais e o alcance pleno do potencial individual.

A Teoria da Fixacdo de Metas. O “principio basico dessa teoria diz que
0 comportamento das pessoas € motivado por suas intencdes e seus objetivos,
que podem estar intimamente relacionados a comportamentos especificos”
(SPECTOR, 2003). A teoria afirma ainda que a meta € aquilo que uma pessoa
conscientemente deseja atingir e nesse sentido, ao fixar as metas, as pessoas

imprimem esforco para consecucao dos objetivos.

1.1.4INSTRUMENTO DE COLETA

Questionario (Apéndice 2). Elaborado a luz dos objetivos geral e
especificos da pesquisa, procurando estabelecer as relagbes consequentes
previstas no estudo proposto e capaz de produzir informacdes adequadas e

necessarias para responder a indagacao principal da pesquisa.

A técnica de interrogacdo possibilitou obtencdo de dados importantes
fornecidos pelos pesquisados, cujas questdes foram respondidas verbalmente.
Essa forma de coleta de informacdes apresentou limitacdes pelo fato de nao

atingir os alunos evadidos. Mas, sabe-se também que alunos evadidos se
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sentem desobrigados a responder questionarios de pesquisa porque ndo tém
mais vinculo com a instituicdo de ensino e, por isso, sem motivacao. Exemplo
de uma pesquisa feita junto aos alunos do Projeto Piloto, evadidos, através de
um questionéario postado. Do total de 100 questionarios encaminhados, menos

de 10% foram respondidos.

1.1.4.1. FONTES PRIMARIAS

Aplicagdo do questionario nas entrevistas com o0s coordenadores
executivos do cursos (durante o periodo de execucdo o0 curso ja teve trés
coordenadores), supervisora executiva, coordenadora pedagogica, coordenara
de tutoria, coordenadora da plataforma moodle para identificar os fatores que
levaram os alunos a se evadirem, aspectos do perfil dos alunos e problemas

gerais sobre o curso.

1.1.4.2. FONTES SECUNDARIAS
O trabalho de pesquisa foi concentrado nas seguintes fontes

secundérias:

a) Legislacdo pertinente a EAD;

b) Projeto Pedagdgico do curso;

c) Plano Nacional de Desenvolvimento da Educagéo (PNDE);

d) Programa de EAD da UFPA,;

e) Planejamento estratégico da UFPA;

f) Relatérios dos cursos de EAD na UFPA

g) Anuario estatistico da ABRAEAD

h) Site do MEC

1.1.4.3. TABULACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O trabalho de tabulacéo, interpretacdo e andlise foi realizado com base nos
dados coletados diretamente e nos dados secundarios: textos produzidos,
Projeto Pedagodgico, legislacéo pertinente, relatérios consolidados e demais ja
citados, o que exigiu profundas reflexbes e articulagcdbes com o referencial

tedrico que subsidia o contexto e conteudo do problema pesquisado.
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CAPITULO 2

EDUCACAO A DISTANCIA

A revolucdo tecnologica impds novos paradigmas oferecendo ao
homem novas dimensdes de satisfacéo, seja no aspecto da producao de bens
materiais, como no campo da comercializagdo, na prestacdo de servico, no

campo da saude, em todos os aspectos da vida humana..

O pesquisador tem esta possibilidade de ser o principal protagonista
neste processo evolutivo da sociedade. A sua incursdo no “buraco negro”
desconhecido lhe possibilita a descoberta e a constru¢do de um novo mundo.
Trivifios (2003) afirma que

0 pesquisador guia seu pensamento por determinadas formulacdes
conceituais que integram as teorias, quando maneja os tubos de
ensaio, procura obter conclusdes no estudo da realidade social (...)
a teoria é indispensavel para dar significado aos fatos investigados,
explicar os aspectos da realidade em estudo e permite uma
interpretacdo dos fatos observados”.(TRIVINOS, 2003)

Para Chaui (2000), uma incursdo pelos saberes do dia-a-dia e do
senso comum possibilita identificar “sentimentos e opinides individuais e de
grupos, variando de uma pessoa para outra, ou de grupo para grupo,
dependendo das condigcbes em que vivemos”. Esses saberes (experiéncias
acumuladas, fatos vivenciados) sao heterogéneos porque o individuo assume o
protagonismo da qualidade e da heterogeneidade do saber, posicionando-se

como um ser autbnomo.

No trabalho de pesquisa é indispensavel impor o rigor cientifico para
buscar a verdade explicativa dos fenbmenos, dos fatos, da pratica dos atores.

Significa formular as bases teoricas fundamentais para o estudo do fenébmeno;

delimitar ou definir os fatos a investigar, separando-os de outros
semelhantes ou diferentes; estabelecer o0s procedimentos
metodolégicos para a observacdo (...), elaborar um conjunto
sistematico de conceitos que formem a teoria geral dos fendmenos
estudados, que controlem e guiem o andamento da pesquisa, além
de amplia-la com novas investigagfes, e permitam a previsdo de
fatos novos a partir dos ja conhecidos (CHAUI, 2000).
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Posto assim, a pesquisa focada na EAD € uma exigéncia colocada
para o pesquisador. Compreender a complexidade dessa modalidade de
ensino e a evasao é desafio, sobretudo porque ha de se analisar a l6gica da

educacdo como instrumento de submissdo aos processos excludentes.

2.1.EAD: ALGUNS CONCEITOS EM DISCUSSAO

A primeira reflexdo a enfrentar diz respeito ao entendimento do termo.
Educacao, ensino ou aprendizagem a distancia? Educacdo € um conceito que
parte de uma visao filosofica e socioldgica, ultrapassa os limites pedagdgicos e
metodoldgicos, envolve uma rede de agentes - ndo s6 professor e aluno -, que
exige um conjunto de procedimentos que se concretiza além do espaco fisico e
do manuseio de tecnologias modernas. Ensino, leva ao entendimento de uma
acdo unilateral, do professor. Aprendizagem também; como uma acao
unilateral do aluno. No contexto dessa reflexdo Belloni (2009, p. 25-26),

apresenta alguns entendimentos sobre o termo.

O termo educacao a distancia cobre varias formas de estudo, em todos
0S niveis, que ndo estdo sob a supervisdo continua e imediata de tutores

presentes com seus alunos em sala de aulas ou nos mesmos lugares.

Ensino a distancia é o ensino que ndo implica a presenca fisica do
professor indicado para ministrar aula,onde é recebido, ou no qual o professor

esta presente apenas para em certas ocasidoes ou para determinadas tarefas.

7

A educacdo a distdncia € uma relacdo de diadlogo, de estrutura e
autonomia que requer meios técnicos para mediatizar esta comunicac¢&o.E uma
espécie de educacdo baseada em procedimentos que permitem o
estabelecimento de processos de ensino e aprendizagem mesmo onde néo

exista contato face a face entre professores e aprendentes.

Educacdo a distancia se refere aquelas formas de aprendizagem
organizada, baseada na separacao fisica entre aprendentes e os que estdo
envolvidos na organizacdo de sua aprendizagem.A legislacdo brasileira

pertinentecorrobora com essa visdo; concebe educacédo a distancia como uma
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forma de ensino veiculado por variados meios de comunicagao. Afirma que a
educacdo a distancia é wuma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informagéo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacdo (Decreto n°® 2.494, Art. 1°, de 10 de fevereiro de 1996, que
regulamenta o Art. 80 da LDB).

Educacéo a distancia? E possivel educar a distancia? Se a presenca
do professor e do aluno é essencial e indispensavel para a interatividade
subjetiva hum processo de educacdo entdo educacdo a distancia é apenas
uma questdo de semantica. E possivel apenas fazer ensino versus incentivar a

aprendizagem a distancia e nunca educagéo.

No processo de educacdo € imprescindivel a interacao face a face
entre professor e estudante e o espaco € essencial para a identificacdo do
aluno e seus colegas de classe e possibilitar a modelagem de comportamentos

positivos e de ética.

Em geral a educacdo a distancia é aplicada a atividade de ensino e
aprendizagem em que o professor/tutor e alunos estdo separados, ocupando
espacos geograficos diferentes, o que ocorre também entre os proprios alunos.
Destarte, a EAD prescinde da presenca dos atores — alunos, professores,
tutores — em um local para interacao presencial e a ocorréncia da educacao. A
ideia construtivista do conhecimento, de valores cidaddos, de andlises da
realidade, por meio da interagdo dos seres humanos pode ser questionada no

contexto dessa modalidade de ensino.

A educacéo a distancia, entdo, passaria a ser concebida apenas como
“‘educacao bancaria”, concepg¢ao questionada por Paulo Freire em seu livro
classico Pedagogia do oprimido? Este tipo de educacéo consiste apenas em 0s
alunos memorizarem conteldos e sdo concebidos como recipientes de

informacdes.

Peters (2009, p. 262) diz ter consciéncia do papel da tecnologia com

relacdo a todo ensino, apoio e funcgdes administrativas relevantes para uma
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universidade. Porém, quando se fala do aspecto pedagoégico ha uma série de
questdes a colocar. Questiona ele: “podemos arcar com a responsabilidade
pelas mudancas fundamentais na educacdo superior que serdo as
consequéncias inevitaveis de um grau tdo complexo de informatizagao?”. Nesta
indagacao fica claro a preocupagdo com aspectos que s&do importantes no

processo de aprendizagem do aluno.

O ensino a distancia ndo deve se orientar pelo referencial de mercado,
de educacgéo para o mercado, mas pensar o estudante — aprendente, - como
um ser total, cujas dimensdes vdo da luta pela sobrevivéncia ao nivel da
espiritualidade.Os alunos podem sentir saudades dos espacos reais de
aprendizagem, a inseguranca pode ser uma grande sensacdo, a falta de
interacdo com os colegas, o didlogo face a face, a experiéncia de trabalhar com
colegas na mesma sala, o forte sentimento de pertencer a uma comunidade.

Tudo isto sdo aspectos a considerar no processo de ensino a distancia.

E nesse universo de concepcdes do ensino a distancia que o governo
brasileiro busca responder as demandas sociais no ambito da educacéo. Mas,
esta modalidade de ensino atingira os milhares de brasileiros que por razdes
diversas — trabalhador com dificuldade em compatibilizar os horarios do
emprego com os horarios de estudo presencial, distancia dos centros de ensino
académico presencial, economia de custos, entre outros — nao tiveram

possibilidades de realizar seus ideais, de fazer um curso de nivel superior?

Afirma-se que com 0 ensino a distancia a oportunidade de estudar se
democratiza, considerando-se que mesmo nos lugares mais distantes deste
pais as pessoas tém agora a possibilidade de ingressar numa universidade.
Esta afirmacgé&o é questionavel. A EAD facilita, realmente, o acesso a educacgéo
superior s6 pelo fato de ampliar as vagas, nao mais limitadas pelo territério de
uma sala de aula ou pela dimensédo geografica de um Estado? O acesso a
NTIC, particularmente o dominio da tecnologia computacional que muitas
pessoas estdo excluidas, ndo se constitui como restricAo ao acesso a esse

sistema de educacéo?.

Essa modalidade de ensino vem se consolidando como uma opgao
para expansdo do ensino no Brasil, desde a educacdo béasica até o nivel de
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pés-graduacdo. Dados de 2008, do Censo da ABRAEAD, mostram que 376
instituicbes ofertaram 1.752 cursos para mais de um milhdo de alunos.
Somando-se educacdo basica, educacdo de jovens e adultos e cursos
técnicos, 2,6 milhBes de pessoas buscaram esta modalidade de ensino. H&
estimativa do MEC de que no nivel de graduac¢éo esta modalidade cres¢ca 90%
ao ano. Em 2007, através da EAD, 29.812 foram graduados e em 2008 subiu

para 70.068, o que representa um incremento de 135%.

A vasta literatura sobre EAD, permite afirmar que ensinar a distancia
tem uma referéncia muito importante para muitas universidades deste planeta.
Originaria do ensino por correspondéncia a EAD teve um impulso muito grande
a medida que incorporou NTICs. Esta modalidade de ensino tem sido
apropriada por um numero crescente de instituicbes educacionais, algumas
delas voltadas integralmente para a oferta de educacdo a distancia. Isto
decorre das profundas e incontestaveis transformacdes, concebidas como
“segunda revolugao técnico-cientifica sustentada por uma base triangular, cujos
vértices sdo constituidos pela microeletrénica, a microbiologia e a energia
nuclear” (SCHAFF, 1995).

Ocorre, entretanto, que 0s paises mais beneficiados sdo exatamente
agueles que ja vinham se preparando e por isso construiram maior suporte de
infraestrutura capaz de incorporar novas tecnologias e assim aumentar a
produtividade, desenvolver servigos e produtos agregados de novos valores, 0

gue Ihes possibilita maior competitividade no mercado globalizado.

Na perspectiva social, essas transformacdes estdo subjacentes ao
paradigma de uma sociedade virtual ancorada na logica do capital. Nesta otica,
as organizagbes devem funcionar como “sistema nervoso digital” - rapida e
eficazmente - como um sistema nervoso humano (GATES, 2000), para
responder as demandas dos usuérios e oferecer servicos de qualidade aos

cidaddos que se tornam cada vez mais exigentes, numa sociedade globalizada.

2.2.EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL: Breve historia
A EAD se desenvolveu com o avanco da TIC, “passando pelo radio no

inicio do século 20, logo apds pelo aparelho de TV, no final da década de 40;
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em seguida pelo computador e, recentemente, pela WWW (Word Wide Web) —

Rede de abrangéncia mundial, a internet”, conforme Barros (2003).

No Brasil, a educacao a distancia comeca a ser implantada no final do
primeiro quarteto do século XX. Em 1923, foi criada a Fundacdo do Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, por um grupo de membros da Academia
Brasileira de Ciéncias que tinha como um de seus expoentes Roquete Pinto. E
este, no ano seguinte,instala a primeira Radio Escola do Rio de Janeiro,
portanto o primeiro veiculo de educacgdo a distancia. Essa experiéncia teve
continuidade através do Instituto Universal Brasileiro (1940) voltado para os
cursos de ensino médio e profissionalizante; depois (1947), pelo Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), Servico Social do Comércio
(SESC) e as emissoras associadas em S&o Paulo que criaram a “Universidade
do AR”.

Em 1957 o governo implanta o Sistema de Radio Educativo Nacional,
em 1968 a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), através de
contrato com o MEC, instala o Movimento de Educagédo de Base (MEB) e
depois (1973) presencia-se a implantacao do Projeto Minerva (BARROS, 2003)

Com o advento da televisdo e dos recursos computacionais 0s cursos de
EAD transformaram-se, obtendo maior qualidade. Exemplo deste avan¢o sao
os Telecursos, Cursos da Fundacao Padre Anchieta, cursos de atualizacéo de
professores, da TVEscola, do Programa Nacional de Tecnologia Educacional

(Proinfo) entre tantos.

Com esta evolugédo, a EAD coloca para as Universidades do Brasil
amplas perspectivas de superacdo de seu paradigma do ensino presencial.
Significa ir além do espaco de difuséo, critica e producdo do conhecimento;
novos horizontes e novas exigéncias se colocam, o que implica em criar reais
condig¢des de inclusdo social (MEDEIROS, 2003).

Assim, para estudar e compreender os fendmenos que envolvem alunos
e demais agentes e conteudos da educacdo a distancia, precisa de uma
incursdo pelo Decreto n°® 5.622/2005, que regulamenta o Art. 80 da LDB. Entre
outros aspectos, este Decreto afirma:
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a) EAD é modalidade de ensino regular;

b) interacdo didatico-pedagogica e administrativa entre alunos,
professores, tutores e demais agentes dessa modalidade se
viabiliza com a utilizagdo da nova tecnologia da informagéo e
comunicacédo (NTIC), em tempos e espacos multiplos;

c) relacdes professor, tutor e aluno se estabelece em tempos e
espacos multiplos;

d) metodologia, gestdo e avaliagbes s&o peculiares a esta
modalidade;

e) obrigatoriedade de momentos presenciais;

f) autonomia do aluno no processo de estudo e aprendizagem;

g) EAD pode ser aplicada em todos os niveis e modalidades da

educacao nacional.

Nesta sociedade globalizada em que impera a logica de que as pessoas
estudem para se capacitar e crescer profissionalmente, a EAD €& uma
excepcional alternativa. Ainda mais por parecer de menor custo financeiro e
com utilizacao racional do tempo, possibilitando ao aluno administrar e adequar

seus proprios horarios de estudo, utilizando tecnologias inovadoras.

7

N&do ha davida de que € uma alternativa pedagogica; contudo nao é
substitutiva do sistema presencial; pelo contrario, sdo novas formas e
possibilidades que o desenvolvimento cientifico, tecnolégico e econémico estédo
possibilitando, inclusive fazendo imergir novos paradigmas no campo da

educacado, em construcao e irreversiveis.

Nesse contexto a EAD deve ser pensada e implementada, levando-se
em consideracdo a realidade socioeconémico, politica e cultural; deve ser
pensada como “um sistema flexivel, dindmico, que cria uma interlocugéo entre
0s participantes, é uma modalidade que pode contribuir como um instrumento a

mais na solugéo dos problemas educacionais no Brasil” (ELIASQUEVICI,2009)

Belloni (2009, p 41) € muito clara sobre esta visdo ao afirmar que a

questdao é complexa, e que qualquer acao educacional deve conhecer e

considerar as caracteristicas, condicbes de estudo e necessidades dos
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estudantes; e ainda, que é preciso conceber principios gerais baseados numa

filosofia da educacéo.

7

Um fator que tem ampliado a literatura no campo da EAD é o
crescimento vertiginoso de procura de cursos na modalidade de ensino a
distancia. A democratizacdo das oportunidades e a facilidade que a EAD
apresenta tém levado muitos alunos a procurarem 0s cursos a distancia em

nivel de graduacéo e pos-graduacéo.

Inimeros fatores tém estimulado alunos a procurar essa modalidade de

ensino, entre eles:

e distancias entre o local de moradia e o0s centros onde estédo
localizadas as instituigdes de ensino presencial;

e facilidade para combinar tempo para dedicacdo as atividades de
estudo;facilidade para combinar jornada de trabalho e
participagao nas atividades presenciais;

e dominio da tecnologia da comunicagédo e computacao;

e reducdo de custos em transporte e materiais pedagogicos;

e perfil dos professores e dos monitores e dominio dos contetdos
por eles;

e facilidade de acesso a Internet (as vezes o0s polos estdo
localizados no interior onde tem muita dificuldade de acesso a
internet);

e permite que os alunos escolham entre uma grande variedade de
instituicbes de ensino e programas que nao estao disponiveis em
sua area;

e oferece flexibilidade para os alunos que tém outros
COMpPromissos;

e 0s programas de educacéo permitem que os alunos trabalhem em
seu proprio ritmo;

e permite que os profissionais continuem sua carreira sem prejuizo

do trabalho;
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e programas de educacdo on-line muitas vezes, cobram menos do
gue as escolas tradicionais, quando se trata de instituicdo da

iniciativa privada.

2.3.EVOLUQAO DA EAD NO BRASIL

O ABRAEAD mais recente, de 2008, registra que o crescimento do
namero de alunos em EAD, de 2004 a 2007, cresceu 213%, e as instituices
credenciadas para essa modalidade de ensino cresceram em 54,8%, no
mesmo periodo. Em 2004 eram 166 instituicbes credenciadas ou com cursos
autorizados e o numero de alunos era de 309.957. Em 2005 o numero de
instituicbes cresceu para 217 (evolucdo de 30,7%) e o de alunos foi para
504.204 (evolucao de 62,6%). Em 2006, o numero de instituicdes atingiu 225
(cresceu 3,7% em relacdo a 2005) e o numero de alunos 778.458 (cresceu
54,4%). Em 2007 as instituicbes aumentaram para 257 (evolucdo de 14,2%) e

a quantidade de alunos chegou em 972.826 (evolucao de 24,9%).

O ABRAEAD 2008, citando um “estudo especifico sobre a area de
graduacéo a distancia, feito no final de 2007 por Dilvo Ristoff, entdo diretor do
Departamento de Estatisticas e Avaliacdo da Educacdo Superior do INEP
intitulado ‘A trajetoria dos cursos de graduagao a distancia’, mostra com raro
detalhamento “ que os cursos de graduagdo no Brasil, na modalidade a
distancia, no periodo de 2003 a 2006, cresceu 571% e o numero de
matriculas, nesse mesmo periodo cresceu 351%. Mostra também que em 2000
eram 7 IES que ofereciam cursos de graduacdo na modalidade a distancia,

passando para 77 em 2006.

Outro aspecto destacado no estudo diz respeito ao perfil dos alunos em
EAD comparados com os alunos do estudo presencial. Afirma que a maioria
dos alunos em EAD séo casados, ja os alunos do ensino presencial apenas
19% sé&o casados. Com relagdo ao numero de filhos os alunos do ensino a
distancia que tém de dois a mais filhos representam 44%, enquanto os alunos
do ensino presencial chegam apenas a 11%. Diz ainda que o estudante em
EAD, em média, tem mais idade, vem de escolas publicas, trabalha e sustenta

a familia.
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Para responder a esse crescimento irreversivel o sistema EAD se
estruturou numa hierarquia de relacées buscando operacionalisar o ensino e a
aprendizagem do aluno. O aluno que € o objeto do ensino, que pode vir a ser
idedlogo e elaborador de novos paradigmas.

. O diagrama a seguir, constante no Projeto Pedagdgico do Curso de
Administracdo, mostra as relacfes funcionais entre os diversos agentes e a

interface com a infra e superestrutura do sistema EAD.

Fluxograma de funcionamento da EAD

IPES > Concepcio do curso
> Elaboracdo do material didatico
+ » Acompanhamento e Avaliacédo
> Pesquisa
W
Professores e
v Pesquisadores
Faculdade
Instituto
Professores Autores
>
UAB v
Nicleo de EaD < > ;
> ESTUDANTES <+—s | MATERIAL DIDATICO
Polos v
I
-Equipe Pedagdagica
- Colegiado
Professores Formadores
Orientadores/Tutores [ >
Apoio  Tecnologico e
Logistica l
Quanto 5o sistems Quanto 50 estudante - Apoio
> Concepcdo do curso » Coanitivo
— > | > Planejamento > Pega'gggioo
» Gestao > Metacognitivo e
»> Avaliacao » Motivacional
» Sodal
Quanto sos sujeifos enwividos -
—> Fungdes
> Didatica
> QOrientadora
> Avaliadora

Fonte: Projeto Pedagogico EAD/UFPA — adaptado de Preti,1996.
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2.4.EVASAO NO ENSINO A DISTANCIA

A evasdo é um fenbmeno tanto no ensino presencial como na
modalidade de ensino a distancia. Nos ultimos anos varios estudos foram
realizados para compreender a evasdo dos alunos dos cursos de graduacao
em EAD. E muito importante compreender este fendmeno, pois a desisténcia
do aluno significa, tanto para as instituicbes publicas como para a iniciativa
privada, custos sem retorno. E para o aluno é a perda de uma oportunidade
para agregacdo de valor a sua cidadania, a medida que a sua desisténcia
significa a ndo obtencdo de um diploma de nivel superior e, em consequéncia,

menos possibilidades de insercdo no mercado de trabalho qualificado.

Para as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) a evasédo pode
significar baixa qualidade do ensino e ao mesmo tempo descredenciamento
junto as instancias superiores da educacédo para reedicdo e ampliacao de seus
cursos ou criagdo de novos programas de EAD, além da perda de credibilidade
no universo da sociedade civil. Portanto, & fundamental identificar os motivos
da evasao dos alunos para imprimir medidas de correcéo a fim de incentivar e

possibilitar a permanéncia do aluno.

A evasao pode ser concebida como a desisténcia do aluno do curso que,
ap0s sua matricula, nem acessou ou que apo6s algum periodo deixou de
acessar completamente o ambiente virtual, conforme Favero (2006), deixando

de cumprir as exigéncias do curso.

Mas, quais sdo 0s motivos que levam o aluno a desistir do curso? Para
Coelho (2002), Favero (2006) e Santos (2009), um conjunto de fatores podem

influenciar e provocar a evaséao do aluno, como:

e pouca relagao face a face entre professores, alunos e tutores;

e pOUCOS encontros presenciais;

e insuficiente dominio da NTIC, de modo particular o uso do
computador;

¢ dificuldade em lidar com a plataforma para envios de trabalhos;

e participar em chats e féruns de discussoes;

e ndo correspondéncia a sua expectativa com relacéo ao curso;
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e dificuldade em administrar o tempo de estudo combinando com o
tempo de trabalho e tempo para a familia;

e texto base das disciplinas de dificil assimilacéo;

e pouca indicacao de textos complementares das disciplinas;

e baixa autoestima, isto €, imagina que nédo tem capacidade para ir
até o fim do curso, por causa da exigéncia,;

e dificuldade para escrever suas ideias/atividades para posta-las
na plataforma;

e 0 curso exige muita leitura e muitas atividades;

e a metodologia do curso € inadequada,;

e a estrutura curricular € incompativel com a realidade e

expectativa do aluno.

Estudiosos do tema afirmam que o ensino a distancia é uma
possibilidade porque oferece vantagens a medida que os alunos podem
estudar no horério de sua conveniéncia; o ritmo de sua aprendizagem é
altamente individualizado; a combinac¢éo do horario de trabalho com o estudo e
com assisténcia a familia pode ser adaptado a sua realidade; além do que o
aluno pode auto avaliar seu desempenho. Posto assim, ele se torna

protagonista de sua aprendizagem.

Alonso apud Preti (2005, p 19), tecendo consideracdes sobre a
educacado a distancia, credita a ela singular importancia a medida que exerca
significado pratico no processo de desenvolvimento humano a partir de uma
relacdo educativo-formativa. Diz ele que a educacéo é vinculada aos processos
mais subjetivos do desenvolvimento humano, que um projeto de educacdao, traz
em sua base, sempre, uma compreensdo de mundo e que a EAD como uma

modalidade educativo-formativa, esta inserida nesta concepcao.
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CAPITULO 3

TRAJETORIA DA EAD NA UFPA

A UAB € um programa do MEC, gerido pela Diretoria de Educacéo a
Distancia (DED), subordinada a Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Ensino Superior (CAPES), gerida diretamente pela Secretaria de Educacéao
a Distancia (SEED).

A UAB foi criada pelo Decreto N° 5.800 de 8 de junho de 2006 e em
2008 ofertou 40.000 vagas para diversos cursos, em 562 Polos de apoio

presencial em varios estados do Brasil,
Eis trés acles, entre varias, precursoras da criacdo da UAB:

e Curso de Pedagogia, do Nucleo de Educacdo Aberta e a
Distancia (NEAD)da Universidade Federal de Mato Grosso, em
1995;

e Consoércio co a Fundacdo Centro de Ciéncias e Educacéo
Superior a Distancia do estado do Rio de Janeiro, em 2002.

e Projeto Piloto Curso de Administracdo, na modalidade a distancia
em parceria com o Banco do Brasil — MEC e Instituicbes Publicas

de Ensino Superior, em 2006.

3.1.IMPLANTACAO DA EDUCAGCAO A DISTANCIA NA UFPA

A UFPA é uma das Instituicbes publicas que aderiram de imediato ao
Sistema UAB e uma das primeiras a se engajar na implantacdo do projeto
piloto do Curso de Graduacdo em Administracdo, na modalidade a distancia.
Fato que se deu com o apoio do MEC e suporte estratégico do Férum das

Entidades Estatais pela Educacao.

Antes de 2006 foi criado o Forum das estatais formado pela Petrobras,
IEF, Banco da Amazonia e Banco do Brasil. Essas estatais resolveram criar
esse Férum com entendimento de que um pais ndo se desenvolve sem
educacgdo. No Para, como em todo Brasil, o BB tinha necessidade de qualificar

seus funcionarios, tornando-se o maior demandante de vagas, de tal forma que
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assumiu como principal protagonista e financiador do projeto. E a Universidade

Federal do Para foi a responsavel em implantar e implementar o curso.

O Projeto Piloto do Curso de Administracao foi implantado em agosto de
2006 em cinco polos: Polo Belém: nove turmas, somando 237alunos, sendo
120 do Banco do Brasil e 117 demandas sociais. Polo Santarém: quatro
turmas, 71 alunos, sendo 50 do Banco do Brasil e 21 demandas sociais. Polo
Capanema: quatro turmas com 93 alunos, 35 do Banco do Brasil e 58
demandas sociais. Polo Altamira: trés turmas, 60 alunos, 48 do BB e 12
demandas sociais. Polo Maraba: quatro turmas somando 77 alunos, 42 do BB,

35 demanda social.

Quadrol. Demonstrativo dos alunos por Polo

N° ALUNOS

POLO Turmas | Total BB DS PERMANECEM. | EVASAO

alunos | Total | % | Total | % | Total % Total | %
ALTAMIRA 3 60 48 | 80 12 | 20 32 53 28 | 47
BELEM 9 237 120 | 51 117 | 49 77 33 160 | 67
CAPANEMA 4 93 35| 38 58 | 62 50 54 43 | 46
MARABA 4 77 42 | 55 35| 45 20 26 57| 74
SANTAREM 4 71 50| 70 21| 30 31 44 40 | 56
TOTAIS 24 538 295 | 55 243 | 45 210 | 39| 328 | 61

Fonte: Relatério da Coordenacdo do Curso de Administracdo a
distancia/lUFPA — Nov. 2009.
Legenda: BB — Banco do Brasil DS — Demanda social.

Verifica-se que s&o 24 turmas, 538 alunos, sendo 295 do Banco do
Brasil (55%) e 243 (45%) de demandas sociais — denominacéo atribuida aos
alunos egressos de outros Orgaos publicos: federal, estadual e municipal. O
fato que chama atencdoé que, do total de 538 alunos, apenas 210 (39%)

permaneciam e 328 (61%) ja se tinham evadido.

Com relacao espago/tempo com a EAD os alunos ndo precisam mais se

deslocar de sua base social, econdmica, empregaticia e familiar, como exige o
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ensino presencial, que as vezes exige que o aluno passe a residir em outro

municipio, fato que pode provocar desisténcia do ensino.

Fotografia — Coordenagéo em reunido com os discentes do curso de Administragédo Publica,
modalidade a distancia, pélo presencial de Dom Eliseu/PA. 2010.
Fonte: Arquivos da FAAD/UFPA

Aspecto que também suscita discussdo € o entendimento de que o
ensino a distancia se propfe a responder a aspiracdo do aluno em fazer um
curso de nivel superior. Nesta particularidade, € possivel afirmar que alunos
que trabalham e tém responsabilidade com manutencdo de suas familias,
podem encontrar nesta modalidade de ensino uma oportunidade para sua
ascensao social, econémica e cidada e seja um profissional com “formacgao que
privilegie competéncias profissionais, sociais e politicas baseadas nos aspectos
técnico-cientifico, ético-humanistico e politico-social, que a formacdo do
cidadao e gestor publico requer”. (Projeto Politico-Pedagogico do curso de
Administracdo Publica/UFPA)

O Projeto Politico Pedagogico afirma que a proposta metodoldgica se

sustenta em trés principios norteadores, destacando-se:

Principios Epistemoldgicos: expressos em duas dimensdes: A que diz
respeito a escolha e aos recortes tedrico-metodoldgicos das areas e disciplinas

ligadas as ciéncias que integram o curriculo das séries iniciais; Outra que diz
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respeito aos suportes tedrico-praticos que possibilitam uma compreensdo do
fazer do administrador em todas as suas relacfes sociopoliticas e culturais e

nas perspectivas da moral e da ética.

Principios Metodoldgicos. Expressa que o0 curso deve incorporar a
compreensao de que o préprio curriculo e o conhecimento sdo promotores de
relacGes sociais histéricas orientadas numa perspectiva critica em que Acao -

Reflexdo - Acao possibilite ao aluno ultrapassar o senso comum.

Essas formula¢gdes sustentam-se no diagnostico do governo brasileiro, a
luz do processo de universalizacdo e democratizacdo do ensino, quando
concebe e afirma que “onde os déficits educacionais e as desigualdades
regionais sao tao elevados, os desafios educacionais existentes podem ter, na
educacdo a distdncia, um meio auxiliar de indiscutivel eficacia” (PNE -
09/01/2001).

Mas, € preciso entender, como sugere Belloni (2009), que

0 estudante em EaD € o individuo abstrato da educacéo tradicional,
imaginado em locais distantes. O Estudante neste esquema é uma
abstracdo mental, exatamente como o estudante tradicional € uma
abstracdo real. O estudante € o fantasma da EaD, uma criagdo do
discurso do design instrucional.

E vai mais adiante. Ao se referir aos desafios dos sistemas ensinantes
nos quais a EAD assume papel importante relaciona um conjunto de problemas
a serem solucionados a fim de que promova a aprendizagem autbnoma: a
separacao entre professor e aluno (aprendente) e a manufatura dos materiais;
0s pacotes de materiais pré-fabricados, 0s cursos precisam incluir o conjunto

de demandas relativas aos mais variados tipos de servicos em EAD.
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CAPITULO 4

EVASAO NO CURSO DE ADMINISTRACAO PUBLICA

O Curso de Administracdo é um dos mais antigos da UFPA. Na
realidade o curso foi criado em funcdo do mercado de mao-de-obra no Para e
sobretudo em Belém, que demandava administradores. Foram anos de
desafios, como muito ja foi dito em reunides do Conselho (diretor e

professores) da Faculdade.

Atualmente desenvolve as modalidades de ensino presencial—
bacharelado — e a distancia. Nesta modalidade ja realizou o Projeto Piloto de
Bacharelado em Administracdo em parceria com o BB; dois cursos de
especializacdo: Especializacdo em Gestdo Publica e Especializagdo em
Gestdo da Saude. Os dois funcionaram nos seguintes polos: Belém, Santarém,
Capanema, Maraba e Altamira. Para efeito de ilustracdo, o Curso de
Especializacdo em Gestéo Publica apresentou o seguinte quadro de evasao:

Quadro2:Movimento dos alunos durante o curso

INSCRITOS | MATRICULADOS | PERMANECERAM | DESISTIRAM CONCLUIRAM

2558 305 239 54 (23) 185 (77%)

Fonte: Relatério final do curso

Esta em andamento o curso de Especializacdo em Estratégia de
Negocio e Inovacdo empresarial e o curso de Administracdo Publica, cujo tema

evasao € objeto deste trabalho.

Os alunos da modalidade a distancia devem estar submetidos ao Projeto
Pedagogico do Curso que afirma: "as diretrizes do curso devem promover uma
formacdo que privilegie competéncias profissionais, sociais e politicas” do
aluno e que a resposta metodologica esta assentada na observancia de

principios como ‘“interagao, autonomia, trabalho cooperativo, inter e
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transdisciplinaridade, investigacdo, relacdo teoria e prética, flexibilidade e
capacidade de dialogo”. E nos seus objetivos estabelece que o curso deve
estimular no aluno interesse em se tornar um profissional capacitado como
gestor publico , empreendedor e preparado para enfrentar diferentes situacfes
de mercado e corresponder as necessidades da sociedade.

4.1.DA REALIDADE: Resultados da pesquisa

Com base nas reflexdes teoricas que fundamentaram os procedimentos
metodoldgicos efetuados na pesquisa aplicou-se um questionario para coleta
de dados primarios. Os respondentes foram o0s agentes que S&80 0sS
protagonistas da gestédo, os principais niveis de direcdo, orientacdo e decisao:
Coordenacédo Executiva, Supervisdo executiva, Coordenacdo Pedagdgica,
Coordenacéo de tutoria e administracao da Plataforma Moodle.

Porque da escolha desses agentes de direcdo? Estudar a evasdo de
alunos, seja na modalidade presencial ou a distancia € uma atividade que
demanda muito investimento intelectual. Em outras palavras, € complexo
estudar esse fendmeno. Solicitar aos alunos evadidos que respondam (através
de questionario) questdes que buscam identificar as razdes que os levaram a
se evadir, através da internet, dificilmente o retorno das respostas sera

representativo do universo pesquisado.

Os alunos ndo se sentem motivados para tal, até porque se consideram
desobrigados de qualquer relacdo com o curso que abandonaram. A menos
que o pesquisador disponha de tempo (e muito tempo) e dinheiro (muito
dinheiro) para se deslocar até a residéncia de cada evadido selecionado e
ainda contar com a disponibilidade, boa vontade, estimulo e espacos nas

agendas do aluno.

A escolha de agentes de EAD justifica-se pelo fato de que eles detém
um acervo de informacgdes identificadoras dos fatores causais do fendmeno

estudado.
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O questionario aplicado através de entrevistas individualizadas foi

elaborado com perguntas baseadas em categorias consideradas fundamentais

para compreender o problema.

1)

2)

3)

Cargo e em que periodo esteve ou estd ocupando. Considerou-se
que o0 tempo que a pessoa ocupou ou ocupa o cargo lhe
possibilita informacgdes consistentes, de qualidade e confiaveis.
Considerando os numeros absolutos e percentuais de alunos
evadidos, das turmas de 2010 e 2011, que fatores consideram
determinantes para a evasao dos alunos.

Perfil dos alunos. Culturalmente o aluno continua focado no
sistema de ensino presencial em que o contato face a face |Ihe
estimula, pois os problemas e davidas com relacdo aos conteudos
das disciplinas sédo processados em tempo real. Além, do inter-
relacionamento que € mais efetivo e que provoca maior

sociabilidade entre as pessoas.

Outro aspecto diz respeito ao acesso, uso e dominio da tecnologia — se

o aluno tem computador, se tem facilidade de uso e dominio dos programas e

internet, se tem cobertura de redes de internet nos locais onde moram e se

sabem usar a plataforma.

1)
2)

3)

4)

5)

Caracteristica das turmas em termos de género e faixa etaria.
Relacionamento. Dos alunos entre si e dos alunos com tutores,
com professores, coordenacao.

O ambiente. A infraestrutura fisica e tecnoldgica sao fatores que,
se ndo adequados, provocam desestimulo nos alunos.

Material pedagogico. Tem ingeréncia direta no nivel de satisfagéo
ou desanimo dos alunos.

Além do apoio e suporte da UAB e da Assessoria de Educacéo a
Distancia da UFPA, a estrutura de EAD do Curso de
Administracdo Publica na Modalidade a Distancia dispde de um
conjunto de atores para o acompanhamento da aprendizagem

dos estudantes e da gestéo do curso:
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Outro aspecto diz respeitoao gerenciamento do curso. A estrutura de
gestdo e as relacbes de funcionamento contribui tanto para a eficiéncia do
préprio organismo institucional como para elevacao da satisfacdo dos agentes.

O organograma a seguir elucida, parcialmente, o0s niveis de
relacionamento funcional dos principais agentes do curso: Assessoria de
Educacdo a dstancia (AEDI), Coordenacédo Executiva, Supervisdo Executiva,
Coordenacédo Pedagogica, Coordenacdo de Tutoria, Administracdo da

Plataforma e Coordenag&o Administrativa.

llustracdo: Modelo simplificado de hierarquia de gestao

AEDI

Coord.Exec

Sup. Exec

| |

Coord. Tut Coord. Ped. Corrd.Adm Adm. Plat

A L U N O §

Fonte: Elaborada pelo autor. 2013

Como parte da coleta de dados junto as fontes primarias constatou-se

a importancia colocada pela maioria dos entrevistados, nos seguintes fatores:
e A estrutura de EAD do Curso de Administracdo Publica na
Modalidade a Distancia congrega diversos atores com fungéo de
acompanhamento da aprendizagem dos estudantes e do

gerenciamento do curso.
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e Os atores da estrutura de gestdo tém como funcéo assistir ao
estudante, acompanhando e motivando no processo de
aprendizagem. Esse acompanhamento é dado em todos niveis,
de acordo com a funcao de cada ator.

e Cada polo tem um coordenador e um tutor local. O coordenador
éindicado pelo prefeito do municipio onde esté localizado o polo,
€ nomeado e pago diretamente pela CAPS. A constatacdo é de
gue o coordenador € um cargo politico e ndo necessariamente
técnico, mas ele estd subordinado a Coordenacao Executiva do
curso e também a Coordenacdo Pedagodgica.

Na estrutura funcional do curso ha dois tutores com funcdes especificas.

O tutor presencial, aquele que esta la no polo, tem funcdo generalista e
esta mais responsavel pelas questées operacionais, executando as orientacdes
da coordenacdo do polo, da coordenacdo pedagogica, da coordenacao de
tutoria e da coordenacédo da plataforma. E permanente no polo. Ocupa um
papel fundamental, porquanto atua como elo entre os estudantes e a
instituicdo; interage face a face com os estudantes; é facilitador da

aprendizagem, esclarecendo duvidas, orientando e motivando os alunos..

O tutor a distancia é especializado, contratado para orientar 0os alunos
em disciplinas especificas. Dependendo da similaridade de conteudo de
determinadas disciplinas ele pode ser contratado por mais de dois periodos.
Em geral, mora em Belém. Trabalha diretamente com os professores e tutores
presenciais orientando-os na execucédo das atividades rotineiras do curso. Tém
funcdo também de avaliar e possibilitar feedback sobre as atividades postadas

online.

Com relacdo a evasdo dos alunos. Os dados da tabela 2, mostram que,
do total de 150 alunos matriculados em 2010, ja teve uma evaséao de 55 alunos
0 que corresponde a 37%. Com relacdo a 2011, a tabela mostra que do total de
256 inscritos no curso, 131 ja desistiram, significando 51% de evasao.
Importante observar que as turmas de 2010 ja estdo finalizando o udltimo

Médulo (8°) do curso, e as turmas de 2011 estdo cursando o 5° Modulo.

54



Identifica-se também que o total de alunos de 2011 (256) sdo quase duas
vezes o total de alunos de 2010 (150).

Considerando que ainda faltam trés modulos para as turmas de 2011, é

de se estimar que esse percentual ainda aumente.

Os dados sobre evasao foram pesquisados junto a secretaria do curso e

sistematizados na tabela abaixo.

Tabela 2. Situacdo dos alunos

TURMAS/ANO | POLO MATRICULADOS | PERMANECEM EVADIDOS EVASAO %
Benevides 50 28 22 44

2010 Dom Elizeu 50 35 15 30
Oriximina 50 32 18 36

Sub Total 150 95 (63%) 55 (37%)
Parauapebas | 60 23 37 62

2011 Capanema 64 32 32 50
Maraba 69 39 30 43
Cameté 63 31 32 51
Sub Total 256 125 (49%) 131 (51%)

Total 406 220 (54%) 186 (46%)

Fonte: Dados da Secretaria do Curso de Adm. Pub. - Agosto/2013

Para os entrevistados os percentuais de evasdo dos alunos dos sete

polos ndo sao tao significativos se comparados com os indices nacionais de

evasdo dos alunosda modalidade a distancia e até mesmo comparado com

evasao dos alunos da modalidade presencial.

Pode ser ponderavel. Uma pesquisa feita pelo ABRAED (2006) mostra

que “os alunos que abandonaram cursos a distancia, 85% o fizeram logo no

~

inicio e 91% ndo chegaram nem a metade. Administracdo do tempo e das

duvidas € a questdo mais preocupante”. Os alunos de graduacdo, nessa




pesquisa, afirmaram que os fatores que mais provocam sua evasao foram falta

de tempo (61%) e questdes financeiras (48%).

Para os entrevistados desta pesquisa consideram que 0s principais

fatores causadores da evaséo sao 0s seguintes:

e Deficiéncia na estrutura fisica, equipamentos, laboratério que nao
foi implantado;

e Dificuldade de acesso a internet e ndo cobertura de area pela
rede de internet.;

o Dificuldade para estudar sé6 - estudo solitario;

e Relacionamento com tutores e professores;

e Alunos que ja ttm mais de 30 anos;

e Dificuldade na utilizacdo da plataforma;

e Dificuldades para participar das atividades presencial, pois moram
fora da area do polo. Nao administrar o tempo para estudar;

e Professores que ndo dominam a tecnologia e tém dificuldade de
elaborar tarefas para os alunos de EAD;

e O aluno nao tem perfil para o estudo a distancia; administracao do
tempo, disciplina no estudo, dominio da tecnologia (computador,
internet, plataforma, participacédo nos féruns de debade)

e Dificuldade na utilizacdo das ferramentas do curso;

e Pouco apoio de determinada prefeitura para o funcionamento do
polo;

e Coordenadores de polos e tutores presenciais que tém
dificuldades para usar a tecnologia;

e Pouca informacao sobre o curso.

Estes informacdes dos respondentes articuladas com os indices de
evasao e analisados a luz do referencial teérico, confirmam que os alunos

deixaram o curso por diversos fatores.

A turma (50 alunos) do polo Déo Elizeu, com evasao de 30%, no inicio
do curso apresentava a seguinte composi¢ao: 50% casados, com idade média

de 30 anos, sendo 64% dos alunos do sexo masculino e 36% do sexo feminino.
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Com relacéo a instrugdo, 65% dos alunos terminaram o ensino médio apos o
ano 2000. E 20% possuem curso superior com formacédo em biologia, letras,

historia e pedagogia; 85% estavam trabalhando.

A ascensao profissional foi o principal motivo de fazer o curso para 49%
dos alunos e para 46% foram motivados pela oportunidade de aquisicdo de

conhecimentos.

Com relacdo aos equipamentos no laboratorio de informéatica, 56% dos
alunos consideravam que atendiam as necessidades. Porém, somente 12%
dos discentes consideravam que a biblioteca possuia acervo suficiente e

atualizado.

A estrutura administrativo-pedagogica do Curso compdem-se do
seguinte:

» O estudante: matriculado no curso;

» Professores autores (ou conteudistas), responsaveis pela producdo dos
materiais didaticos - impressos e/ou em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA);

» Professores formadores: responsaveis pela oferta de determinada
disciplina no curso e pela preparacédo dos Guias Didaticos;

» Professores pesquisadores;

= Tutores (presenciais e a distancia), formados em Administracdo ou em
areas afins, atua no Polo de Apoio Presencial, ou na Institui¢éo;

= Equipe de apoio tecnoldgico e de logistica com a funcao de viabilizar as
acOes planejadas pela equipe pedagogica e de producdo de material
didatico;

» InstalagOes fisicas adequadas que possibilite acesso a computadores e

Internet e biblioteca..
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento da humanidade é fruto do avanco de pesquisas que
foram, que estdo e que serdo realizadas pelo homem, avido de novas

descobertas.

Ha séculos sdo desenvolvidas pesquisas, tanto no campo das ciéncias
humanas como em ciéncias exatas, com resultados importantissimos,

propiciando avancgos extraordinarios para o bem-estar da espécie humana.

Certo que a humanidade caminha cada vez mais num ritmo digital
acelerado. E o Brasil também. Porém, € importante colocar a seguinte questao:
se algumas regides do Brasil sequer foram atingidas pela Revolug¢ao Industrial,
que dizer da apropriacdo e uso das novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo pelas pessoas excluidas? E previsivel que no momento em que
essas novas tecnologias atingirem essas regifes impordo os mesmos efeitos

excludentes que formam o quebra-cabeca do mundo contemporaneo.

Inquestionavel o avanco da NTIC e suas contribuicbes para construcao
de saberes pelas instituicbes de ensino superior. Assim, a EAD implantada pela
UFPA no curso de graduacdo em administracdo, carece de estudos que
possibilitem ao préprio curso aferir e refletir acerca de sua eficiéncia, eficacia e

efetividade e as perspectivas desta modalidade de ensino.

Do ponto de vista metodolégico a EAD é uma nova maneira de
conduzir o ensino e de possibilitar a aprendizagem do aluno. A educacédo €
uma via de duplo sentido em que os atores principais — alunos e professores —
tém papéis diferentes, porém complementares no processo de uma educacéo
humanista, problematizadora e dialdgica, ou seja, a educacdo pautada no

dialogo pressupde formulagdes criticas a respeito do mundo em que vivemos.

No processo de aprendizagem e construcdo do conhecimento, o aluno é
0 proprio artifice dessa acdo, mesmo que no contexto metodolégico da
modalidade de ensino existam as figuras do professor, do monitor e do tutor
gue acompanham as atividades dos alunos, motiva-os e orienta-os, além de

proporcionar condi¢cdes para uma aprendizagem efetiva e, de certa forma,
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autbnoma. Constitui-se, portanto, um grande desafio para a EAD superar a
tradicional forma direcionista da transmissdo do conhecimento com o
envolvimento consciente, exercitando a pratica de participacao e criticidade dos

alunos.

Neste contexto, muitos sdo os problemas e desafios do ensino a
distancia e que impdem reflexdes sobre ele e que devem ser consideradas pelo

curso de Bacharelado em Administracdo Publica, implementado pela FAAD:

a) A separacgdo presencial entre professor e alunos, os materiais
ditos empacotados que dao mais énfase a instituicao.

b) Esses pacotes exercem uma imposi¢cao sobre muitos estudantes
gue se sentem tolhidos em capacidade de questionar o que Ihes
é oferecido.

c) A complexidade do curso com relagdo ao conteudo e
metodologia, o que pode levar os estudantes a se preocuparem
mais com o0s conteudos, e metodologia e menos com a busca do
significado e aplicagcdo do conhecimento.

d) Os cursos de modo geral oferecem os materiais de referéncia
prescritos, o que é para o0s estudantes isolados em casa,

inibidores na busca de outras fontesbibliograficas.

A evasao nos cursos de EAD causa grandes perdas para o aluno que
sonha fazer um curso de nivel superior. O fato de ndo poder continuar o curso
por quaisquer razdes pode levar o aluno a baixa estima, se for o primeiro curso
superior de sua vida, até mesmo se ele ja possui um curso desse nivel. Para a

instituicdo de ensino representa um custo alto sem retorno.

A evasao de 50% de alunos num universo de 550 atinge um custo
substancial, somando todas as despesas de coordenacdes, professores,
monitorias e tantas outras. A evasdo é um problema que deve ser pensado nao
s6 em nivel local, mas nacionalmente. E ndo s6 do ponto de vista dos custos,
mas, acima de tudo, da qualidade do ensino. Também, e necessario construir
alternativas, instrumentos pedagdgicos e outros procedimentos que elevem a

motivag&o dos alunos a permanecerem no curso.
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Os fatores determinantes da evasdo de alunos do Curso de
Administracdo Publica, identificados na pesquisa, podem ser considerados
como subsidio para elaboracdo de uma politica, procedimentos e que
estimulem os alunos para concluirem seu curso, diminuindo, assim, o indice

de evasao.

Recomenda-se realizar pesquisa com os alunos evadidos e com o0s
alunos concluintes para fazer uma analise comparativa e entender melhor o

fenbmeno da evasao.

Por fim, é mister saber lidar com a razdo e emocao no contexto das
modernas teorias da aprendizagem para elaborar novos conhecimentos e
construir novos paradigmas. Assim, os resultados do estudo poderdo contribuir
para elevar o nivel critico dos atores em EAD - alunos, professores, tutores,

coordenadores e administradores de plataformas.
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REQUISITOS BASICOS

J/
.0

-,

7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Ser pds graduado(a) e tenha conhecimento e preparo na area do curso.

Ter conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso.

Ter conhecimento da proposta metodoldgica do curso.

Ter conhecimento e preparo pedagdégico no que diz respeito a educacao a distancia

Ter conhecimento sobre a politica publica de educacdo a distancia.

Ter conhecimento e formag¢ao minima na area da nova tecnologia da informagao e
comunicagdo (NTIC)

ATRIBUICOES/COMPETENCIAS

K/
0‘0

7 7
0.0 0.0

7 7
0.0 0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

.0

7
0'0

X3

%

Elaborar o projeto do curso, inseri-lo no Sistemaeletronico da PROPESP e submeté-lo as
instancias de aprovacdo(Faculdade, ICSA, CONSEP)

Articular com os pdlos, para o desenvolvimento do curso.

Gerenciar o projeto pedagdgico do curso sob sua responsabilidade, atentando para os
calenddrios e competéncias da coordenacdo de tutores, dos tutores e professores.
Acompanhar e avaliar a operacionalizacdo do curso.

Coordenar o funcionamento administrativo e pedagdgico do curso.

Analisar os relatérios encaminhados pelo coordenador de tutores.

Orientar para que para que os equipamentos a serem utilizados estejam disponiveis e em
condicbes de perfeito uso, bem comoa infra-estrutura esteja preparada para a viabilizacao
das atividades.

Supervisionar o trabalho da secretaria do curso a fim de que o registro dos estudantes e
todas as demais ocorréncias, tais como notas, disciplinas, médulos cursados, freqliéncias,
transferéncias, aproveito de disciplinas sejam feitos de forma organizada e em tempo
habil.

Informar e encaminhar relatérios ao Diretor a FAAD e da AEDI.

Coordenar os recursos humanos, tecnolégicos e didaticos em conformidade com as
exigéncias da UAB/MEC e UFPA.

Manter atualizadas e consolidadas as informagdes relativas ao curso, relatérios de
acompanhamento e desempenho, e apresentar a IES/UAB/MEC, quando solicitados.
Programar cursos de formacgdo, reunides académicas ou de integragdo com tutores,
coordenacdo de tutores, professores e alunos.

Reunir semanalmente com a coordenagao de tutores para nivelamento de informagdes
sobre o andamento das atividades e solu¢do de problemas quando se fizerem necessarios.
Reunir, quando necessario, com os coordenadores dos cursos de Especializacdo, para
articulagdo das gestdese buscar solugdes coletivas quando forem exigidas.

Recrutar professores de diversas areas do conhecimento a serem ministradas pelo curso.
Planejar e organizar suporte operacional para implantagao e gestao do curso.
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REQUISITOS BASICOS

/7
0‘0

7 7 7
0.0 0.0 0.0

Sergraduado(a) ou pds graduado e tenha conhecimento e preparo quanto ao conteldo de
sua disciplina.

Ter conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso.

Ter conhecimento da proposta metodoldgica do curso.

Ter conhecimento sobre a politica publica de educacdo a distancia.

ATRIBUICOES/COMPETENCIAS

K/
0‘0

K/
0‘0

K/
0‘0

Elaborar conteldo da disciplina da sua area de dominio, levando em conta a carga horaria
e a modalidade de ensino (EAD).

Discutir com o diretor da Faculdade de Administracdo e com o coordenador o curso o
conteudo proposto.

Coordenar a (re)producdo do material pedagdgico.

REQUISITOS BASICOS

R/
0.0

7 7 7
0'0 0'0 0'0

X3

%

X3

%

Ter pds graduagdo na sua area de conhecimento.

Ser comunicativo para estabelecer bom relacionamento com os alunos.

Ter conhecimento da proposta metodoldgica do curso.

Ter conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso.

Ter conhecimento minimodos processos tecnoldgicos e metodoldgicos da educagdo a
distancia.

Ter conhecimento e dominio razodvel de uso da plataforma.

ATRIBUICOES/COMPETENCIAS

X/
L X4

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

Veicular aos alunos, através da plataforma, o conteddo da disciplina sob sua
responsabilidade.

Estar em constante articulagdao com os tutores e o coordenador de tutores de sua
area paramaximizar a aprendizagem dos alunos.

Esclarecer duvidas dos alunos, acompanhar a aprendizagem, corrigir os trabalhos e
disponibilizar asinformacdes necessarias.

Avaliar o desempenho dos alunos.

Atribuir notas/conceitos aos alunos pelas tarefas desenvolvidas e proporcionar
feedback sobre seu progresso.

Ajudar os alunos a gerenciar seus estudos.

Motivar, permanentemente, os alunos quando estiverem sentindo dificuldades no
processo de aprendizagem.

Realizar video conferéncias com os alunos.

Estar em permanente articulagdo com os tutores para possibilitar exceléncia na
aprendizagem do aluno.
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REQUISITOS BASICOS

/7
0‘0

7 7 7
0.0 0.0 0.0

Ter pds graduagdo na darea e dominio da disciplina, cujo conteldo serd revisado e
adaptado a realidade regional.

Ter conhecimento da proposta metodoldgica do curso.

Ter conhecimento do Projeto Pedagdgico do curso.

Ter conhecimentoda politica de ensino a distancia (EAD)

ATRIBUICOES/COMPETENCIAS

R/
0‘0

K/
0‘0

Revisar os conteudos das disciplinas, identificando lacunas e apresentando proposicdes
para corregao.

Discutir com o coordenador do curso e com o professor sobre as adaptacdes do conteudo
da disciplina.

REQUISISTOS BASICOS

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

X3

%

Sergraduado(a) e tenha conhecimento e preparo na drea do curso.

Ter conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso.

Ter conhecimento da proposta metodoldgica do curso.

Ter conhecimento sobre a politica publica de educacdo a distancia.

Tenha conhecimento e formacdo minima na area da nova tecnologia da informacdo e
comunicagdo (NTIC).

Ter facilidade de comunicagao.

ATRIBUICOES/COMPETENCIAS

Reunir com a coordenador do curso para dar feeedbackdo andamento do curso, dirimir
duvidas e construir solucGes aos problemas pedagdgicos apresentados.

Informar, permanentemente, ao coordenador do curso, o desempenho dos tutores com
relacdo a suas atribuicGes pedagdgicas.

Promover reunides com os tutores, identificar dificuldades e construir solugdes coletivas
ou busca-las nas instancias correspondentes.

Solicitar e receber relatérios dos tutores relativos as turmas/pdélos sob suas
responsabilidades.

Analisar, com os tutores, os relatérios e posteriormente encaminha-losao coordenador do
curso, que por sua vez encaminhara AP Diretor da FAAD e ao Diretor da FAAD.

Orientar e/ou esclarecer os tutores com relacdo as suas atribuicdes.

Articular com os professores para dirimir dividas e/ouresolver dificuldades referentes a
metodologia e/ou conteldos, apresentadas pelos alunos.

Encaminhar relatérios ao coordenador, ao final de cada mddulo do curso, relacionando
suas atividades desenvolvidas.
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REQUISITOS BASICOS

J/
.0

-,

7 7 7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Ser graduado na area do curso ou similar.

Ser aberto a boa comunicacdao com os alunos.

Ser capaz em promover formas democraticas de aprendizagem, pesquisa e comunicagao.
Estar sempre preocupado em dar apoio e estimulo aos alunos.

Ter estabilidade emocional e capacidade de empatia com os alunos.

Ser dinamico, flexivel e ter espirito de cooperagao.

Ter dominio da utilizagao de plataformas.

Ter capacidade de lideranca.

Ser capaz de promover bom relacionamento com os alunos.

ATRIBUICOES/COMPETENCIAS

K/
0‘0

K/
0‘0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

X3

%

X3

%

7 7
0'0 0'0

X3

%

K/
.0

*,

K/
.0

*,

X3

S

*

0.0

0.0

0.0

0.0

3

S

Conhecer o projeto pedagdgico do curso e o material didatico da disciplina sob sua
responsabilidade, demonstrando apropriacdo do conteudo especifico.

Orientar o aluno para o estudo a distancia, mostrando a necessidade de adquirir
autonomia de aprendizagem.

Acompanhar academicamente os alunos sob sua responsabilidade, esclarecendo-lhes
duvidas de conteldo e de utilizacdo da plataforma.

Estabelecer constante contato com os alunos, via plataforma, para comunicar as
atividades programadasonline e para os encontros presenciais, motivando os mesmos
para a presenga nos locais determinados.

Incentivar o aluno para o uso das tecnologias e ambientes virtuais de aprendizagem.
Estimular a interatividade entre os alunos.

Estimular os alunos pouco participativos e ausentes a realizacdo das atividades,
identificando os motivos.

Responder, diariamente, via plataforma, as indaga¢Bes/duvidas dos alunos, mantendo
constantefeedback.

Auxiliar o aluno a compreender as relagdes do estudo com seus interesses particulares e
profissionais.

Orientar os alunos no uso correto dos recursos de mediagao disponiveis.

Auxiliar o aluno no planejamento de seu trabalho (ritmo e intensidade).

Promover a comunicagdo entre os alunos oportunizando intercambio de experiéncia no
ambito do curso.

Participar do planejamento das atividades.

Participar da avaliagdo do material didatico do curso, quando solicitado.

Avaliar e comentar os trabalhos dos alunos, estimulando-os para a melhoria do
aprendizado, sob a orientagdo do professor da disciplina.

Auxiliar os professores das disciplinas no desenvolvimento das atividades, bem como
sugerir atividades extras (presenciais ou on-line).

Orientar os alunos na realizagao de trabalhos praticos, tedricos e experimentais.

Seguir as orientagdes e determinagdes dos professores das disciplinas e do coordenador
do curso, prestando-lhes informacdes acerca das atividades desenvolvidas.

Participar do processo de avaliagdo do material didatico do curso, quando solicitado.
Auxiliar o professor na corre¢do de atividades avaliativas.

Ter dominio sobre o contelddo do texto e do assunto, a fim de sercapaz de esclarecer
possiveis duvidas que surjam em relagdo ao tema abordado.
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4SUPORTE DE REDE+¢

Ter no minimo o ensino médio.

Ter conhecimento qualificado sobre softwere e hadwere.

Ter iniciativa para resolver problemas da rede e propor sugestGes para inovagdes.
Ter o minimo de conhecimento na area de ensino a distancia (EAD).

72 72 72 R
LI X QR X X4

Preparar a plataforma do curso.

Organizar o guia de manejo da plataforma.

Preparar e abrir o site para inscrigdes.

Orientar tutores, professores e alunos no manejo da plataforma.

Alimentar o site com mensagens, noticias, tarefas e avaliagdes durante todo o curso.
Preparar e monitorar programas especificos, quando solicitados pelas coordenagoes.

72 72 72 72 72 72
LR X R X R X S X

¢SECRETARIO¢

e Ter no minimo o ensino médio.

+» Ter dominio de técnicas redacionais.

«» Ter iniciativa para resolver problemase propor sugestdes para alcancar eficiéncia
operacional.

Ter o minimo de conhecimento na area de ensino a distancia (EAD).

72
L4

Secretariar reunides.

Emitir, receber e arquivar correspondéncias.

Fornecer documentagdo aos alunos.

Auxiliar nas atividades relativas ao SIE.

Organizar todo arquivo do curso.

Contribuir na organizagdo do banco de dados dos alunos do curso.

Elaborar e monitorar programas especificos, quando solicitados pelas coordenacgdes.

R 72 72 72 72 72 R
LCIE X R X R X SR S 4

4APOIO ADMINISTRATIVO+

Terensino médio.
Ter iniciativa no trabalho operacional.
Ter facilidade de comunicacgao

7 7 7
LI X X4

72
L4

Auxiliar o secretdrio e os coordenadores em todas as suas atividades operacionais.
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APENDICE 2

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVIGCO SOCIAL

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Este questionario destina-se a uma pesquisa junto aos principais agentes de
EAD do Curso de Administracdo Publica, modalidade a distancia, para levantar
informacdes e compreender a evasao dos alunos deste Curso.

Os dados fornecidos serdo usados exclusivamente para analise. Por isso,
comprometemo-nos a manter total sigilo das suas respostas.

As respostas ndo tomardo muito seu tempo. Pedimos e agradecemos sua
atencao e colaboracdo no sentido de responder o Questionario.

@ |(dentificacdo com relacdo ao cargo.

a) Qual o cargo gque vocé ocupa ou ocupou na dire¢do do Curso?

b) Desde quando? Ou periodo.

@ O Curso de Administracéo Publica apresenta um percentual significativo de
evasdo. Os dados da Secretaria do Curso informam que esta em torno de 45%.
Quais destes fatores vocé considera determinantes para a evasao dos alunos?

a) a infraestrutura fisica e tecnolégica?

b) material pedagdgico?

c) relacionamento dos alunos entre si, e dos alunos com a coordenacao do
curso, coordenagcdo pedagobgica, professores, tutores, administracdo da
plataforma?
® Como vocé avalia o perfil dos alunos com relacdo ao ensino a distancia?
(administracdo do tempo para estudo, realizacdo e postagem das
atividades).

A Dominio da tecnologia pelo aluno? (uso da internet, da plataforma, facilidade

de acesso a internet, possui computado)
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ANEXOO1: Estrutura Curricular do Curso de Administracéo Publica a distancia / UFPA
ATIVIDADES CURRICULARES POR PERIODO LETIVO

Modulos Atividades Curriculares CH
Nivelamento Informatica Basica / Matematica Basica / Portugués Instrumental

10 Filosofia e Etica 60
Teorias da Administracéo | 60

Introducéo & Economia 60

Psicologia Organizacional 60

Metodologia de Estudo e de Pesquisa em Administragao 60

Seminario Integrador 30

20 Ciéncia Politica 60
Teorias da Administracao Il 60

Macroeconomia 60

Contabilidade Geral 60

Matemética para Administradores 60

Seminario Tematico | 30

30 Teorias da Administracéo Publica 60
Sociologia Organizacional 60

Economia Brasileira 60

Contabilidade Publica 60

Instituicdes de Direito Publico e Privado 60

Seminario Tematico Il 30

40 Teorias das Finangas Publicas 60
Organizacéo, Processos e Tomada Deciséo 60

Sistemas de Informagdo e Comunicagdo no Setor Publico 60

Estatistica Aplicada a Administracéo 60

Direito Administrativo 60

Seminario Tematico Il 30

50 Planejamento e Programagao na Adm. Publica 60
Gestéo de Pessoas no Setor Publico 60

Gestao de Operagdes e Logistica | 60

Matemética Financeira e Andlise de Investimento 60

Legislacao Tributaria e Comercial 60

Seminario Tematico | naLFE I, Il ou Ill 30

Estagio Curricular Supervisionado | 75

60 Orcamento Publico 60
Administragdo Estratégica 60

Gestao de Operagdes e Logistica Il 60

Elaboracéo e Gestao de Projetos 60

Responsabilidade Social e Terceiro Setor 30

Seminario Tematico Il na LFE I, Il ou IlI 30

Estagio Curricular Supervisionado Il 75

70 Auditoria e Controladoria 60
Negociacéo e Arbitragem 60

Tecnologia e Inovagéo 60

Marketing Institucional 60

Gestao da Regulagéo 30

Seminario Tematico lllna LFE I, Il ou I 30

Estagio Curricular Supervisionado Ill 75

80 Politicas Publicas e Sociedade 60
Gestao Ambiental e Sustentabilidade 60

Relag6es Internacionais 60

Empreendedorismo 60

Seminario Tematico IV na LFE I, Il ou llI 30

Estagio Curricular Supervisionado IV 75

Trabalho de Curso* 60

Atividades Complementares* 120

(*) O Trabalho de Curso e as Atividades Complementares serdo realizados ao longo do curso, mas

devem estar concluidos até o final do 8° médulo
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