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Antes de explicar em que consistem essas
novas descobertas e interpretacoes, é
importante lembrar a defini¢ao de
resiliéncia: “A capacidade humana para
enfrentar, vencer e ser fortalecido ou
transformado por experiéncias de
adversidade”.

Edith Henderson Grotberg
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RESUMO

RIBEIRO, Jorgeane Corréa. Resiliéncia em assistentes sociais
que atuam na Protecdo Social Especial - PSE de Belém do
Par4. Dissertacdo de Mestrado. Belém:PPGSS-UFPA, 2014.
148 p.

O presente trabalho de Dissertacdo constitui-se em construgédo
tedrico-metodoldgica, desenvolvida por meio de pesquisa
bibliografica, questionario de resiliéncia no Servico Social
elaborado especialmente para esta pesquisa, entrevistas semi-
estruturadas com 10 assistentes sociais que atuam na Protegédo
Social Especial de Média e Alta Complexidade de Belém do
Pard, de 3 Centros de Referéncia Especializados e Assisténcia
Social — CREAS e 7 Espacos de Acolhimento para criancas,
adolescentes, mulheres vitimas de violéncia e adultos moradores
de rua. O referido trabalho identificou a resiliéncia, enquanto
processo de enfrentamento, superacdo e fortalecimento, presente
na atuacdo profissional dos assistentes sociais, mostrando que
esta pode ser utilizada como instrumental teérico-metodolégico
que tem a Garantia de Direitos como importante mecanismo de
protecdo para bloquear fatores de risco. Desta forma, a
resiliéncia enquanto instrumental tedrico-metodol6gico podera
dar suporte as teorias do Servico Social, no que se refere a
intervencdo e avaliacdo, por meio da mediagdo entre mecanismos

de risco e protecdo, facilitando a acdo-reflexdo-acéo.

Palavras-chave: Resiliéncia. Assistentes Socais. PSE — Protegéo

Social Especial. Belém do Para.
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ABSTRACT

RIBEIRO, Jorgeane Corréa. Resilience in social workers who
work in Special Social Protection of Belém do Pard. Master's
Dissertation. Belém: PPGSS-UFPA, 2014. 148 p.

This work is master in theoretical and methodological
construction, developed through bibliographic research,
resilience questionnaire in Social Work prepared especially for
this research, semi -structured interviews with 10 social workers
who work in Special Social Protection of Medium and High
Complexity of Belem do Para, these 3 Specialized Reference
Centers and Social Care and 7 spaces Care for children,
adolescents, women victims of violence and homeless adults.
That work has identified resilience while coping process,
strengthening resilience and, in this work of professional social
workers, showing that it can be used as a theoretical and
methodological tool that has the Guarantee of Rights as important
protective mechanism to block factors risk. Thus, resilience as a
theoretical - methodological tools can support the theories of
Social Work, as relates to the assessment and intervention,
through the mediation between risk and protective mechanisms,

facilitating the action-reflection-action. .

Keywords: Resilience. Social Workers. PSE — Special Social

Protection. Belém of Para.
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APRESENTACAO

O trabalho de dissertacdo ora apresentando, vem dar continuidade aos
estudos e pesquisas sobre resiliéncia realizados no Programa Luamim: pecas
interventivas na realidade por meio do PROCRIAR — Projeto Criancas e Adolescentes
Resilientes e do Resilio — Grupo de Estudos e Pesquisas de Resiliéncia na Amazonia,
vinculados a Faculdade de Servico Social do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas —
ICSA da Universidade Federal do Par4d — UFPA, com a coordenagdo da Profé. Dr2.
Heliana Baia Evelin Soria.

O Programa Luamim foi fundado em 1992 como desdobramento politico do
poema Luamim: um anjo urbano de Paulo Martins. Suas atividades ocorreram até
1996 em centros comunitarios e associacdo de moradores do bairro Guama, em Belém
e em escolas estaduais do interior do Estado. Desde 1997 passou a se constituir.
Inicialmente como projeto de extensdo do Curso Servico Social da UFPA, tendo como
locus os bairros Guamé e Terra Firme, considerados os mais violentos da cidade de
Belém do Pard, que juntos somam 166.315 habitantes (Anuério Estatistico de Belém,
2010). Hoje, o Programa concentra a¢des de ensino, pesquisa e extensdo nas areas de
Educacdo e Cultura, registra dois grupos de estudos e pesquisas’, credenciados no
CNPqg; retine em sua equipe professores, técnico, estagiarios de graduacéo, bolsistas de
graduacdo e pos-graduacao, alunos e profissionais voluntarios.

Os estudos e pesquisas sobre resiliéncia comecaram a ser realizados no
Programa Luamim/UFPA no ano de 2004, quando, na condicdo de discente, bolsista
de pesquisa e estagiéria®, participei de um seminario onde tive o primeiro contato com
0 tema por meio de uma das coordenadoras do evento - “I Seminario: Construindo

Estratégias de Enfrentamento a Violéncia Doméstica Contra Criangas e Adolescentes”

! Além do Resilio, o Programa Luamim: pegas interventicas na realidade, conta com o Paideia — Grupo
Amazénico de Estudos e Pesquisas de Servico Social. Educacdo e Cultura, liderado pela Prof? Dr? Silvia
Cristina da Costa Stockinger.

2 No periodo de 2003 a 2006 (ultimos trés anos de graduacdo em Servigo Social na Universidade
Federal do Pard — UFPA) estive, na condicdo de bolsista do Programa Luamim: pegas interventivas na
realidade/UFPA, com a orientacdo da Profé. Dra. Heliana Evelin Soria e Profé. Dra. Silvia Cristina
Stockinger realizando pesquisa e extensdo, com o0 apoio das agéncias financiadoras: PROEX,
PIBIC/UFPA e PIBIC/CNPq.
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— ocorrido nos dias 08, 09 e 10 de dezembro de 2004, nos auditérios do Centro

Integrado de Servicos para Necessidades Especiais (CISNE) e Ministério Publico em
Belém-PA.

Ao final do referido Seminario foram entregues aos participantes: dois livros,
dentre eles: “Familias: parceiras ou usudrias eventuais? Analise de servicos de atencao
a familias com dinamicas de violéncia doméstica contra criangas ¢ adolescentes”,
organizado pelos autores: Assis, Deslandes & Silva (2004), no qual observei que 0s
autores trazem a resiliéncia como “uma alternativa a ideia da inevitavel reproducao da
violéncia” (p.27).

Com o apoio e orientacdo da Prof. Dr? Heliana Baia Evelin Soria comecei a
estudar resiliéncia no Programa Luamim/UFPA e, a partir de entdo, foram surgindo
estudos, pesquisas, e artigos cientificos sobre o tema da resiliéncia relacionados ao
Servigo Social que comegaram a ser apresentados e publicados em anais de eventos.

O PROCRIAR - Projeto Criangas e Adolescentes Resilientes surgiu com o
meu atendimento voluntario aos moradores de rua e dependentes de substancias
psicoativas, na Av. Visconde de Sousa Franco — Doca em Belém do Pard, vinculado a
integrantes de uma Igreja Evangélica. Devido o foco do Programa Luamim ser as
areas de Educacdo e Cultura com intervencdes dirigidas aos bairros Guama e Terra
Firme propus que o projeto fosse destinado a criangas e adolescentes que ja vinham
sendo atendidos pelo Luamim. Deste modo, o0 PROCRIAR atende criancas e
adolescentes em situacdo de direitos violados, seus familiares e comunidade
académica da UFPA. As acdes sdo realizadas por meio do instrumental tedrico-
metodologico da resiliéncia, objetivando que o publico-alvo enfrente, supere e se
fortaleca diante de situagdes adversas causadas por violacdo de direitos, transformando
as adversidades em aprendizado e desenvolvimento humano e social.

O PROCRIAR desenvolve oficinas, minicursos de resiliéncia com o auxilio
das pecas interventivas do balé, teatro e canto coral, contribuindo para a ampliacdo dos
estudos de resiliéncia, através de pesquisa e extensdo realizados por bolsistas, sob a
orientacdo de docentes vinculados ao Programa Luamim/UFPA.

O interesse de outros discentes de Servigo Social em estudar o tema e com 0

incentivo de bolsas de pesquisa e extensdo, avangou-se no nivel da intervencéo,
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expandindo a resiliéncia para a comunidade académica levando-me a tomar a

iniciativa de organizar um grupo para estudos e pesquisas sobre o tema, duas vezes por

semana, com os demais bolsistas na sala do Programa Luamim na UFPA e, em alguns

finais de semana, em nossas casas para analise de filmes e elaboracdo de oficinas de
resiliéncia.

O Resilio — Grupo de Estudos e Pesquisas de Resiliéncia na Amazonia iniciou
em 17 de janeiro de 2006 com o nome GEPERSS, posteriormente denominado Resilio
pela Profa. Dr?. Heliana Baia Evelin Soria.

Atualmente o Resilio esta devidamente cadastrado no diretdrio de grupos de
pesquisa do CNPq, tendo como coordenadora a Prof?. Dr2. Heliana Evelin Soria. No
ano de 2012 com a minha aprovacdo no Mestrado em Servico Social da UFPA, o
grupo expandiu, passando a funcionar de forma presencial e on-line com a
participacdo de estudiosos de resiliéncia de todo o Brasil, contando com integrantes de
diversas cidades do Brasil e diferentes &reas do conhecimento. A ideia do Resilio on-
line surgiu em 2011 quando participei do curso de atualizacao a distancia do Governo
Federal, denominado: “SUPERA - Sistema para deteccdo do uso abusivo e
dependéncia de substancias psicoativas: Encaminhamento, intervencdo breve,
reinsercdo social e acompanhamento”. Na plataforma de acesso on-line ao referido
Curso, por meio da interacdo dos alunos no espaco café, identifiquei mais de duzentos
integrantes interessados pelo tema resiliéncia e a participar do Resilio.

Embora idealizadora do RESILIO e PROCRIAR os tenho como construgfes
coletivas, pois sem o incentivo e orientacdo da Prof®. Dra. Heliana Baia Evelin Soria,
0s estudos, pesquisas e dedicacdo dos bolsistas, estagiarios e voluntarios do Programa
Luamim/UFPA estes ndo existiriam.

Em 2005 tive aprovado pelo PIBIC/UFPA o plano de pesquisa: “Resiliéncia:
um estudo com criancas e adolescentes em situacdo de direitos violados”, com a
orientagcdo da Prof?. Dra. Silvia Cristina da Costa Stockinger, que também vinculada
ao Luamim UFPA, passou a orientar a tematica. O relatério de pesquisa citado passou
por banca de defesa na Semana de Iniciagdo Cientifica, com avaliacdo interna e
externa, obtendo nota excelente. Observou-se no Luamim: pecas interventivas na

realidade/UFPA que os estudos, pesquisas e intervencdes sobre resiliéncia trouxeram
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efetivas contribuicbes aos estudos, pesquisas e intervencdes sobre Violéncia

Domeéstica e Formacdo Profissional — temas aos quais me dediquei entre 0s anos de

2004 a 2006. A resiliéncia também contribuiu para 0 meu projeto de estagio curricular,

com o titulo: “Servigo Social na area da saude: intervencdo na realidade de criancas e

adolescentes vitimas de abuso sexual”, desenvolvido no Hospital Fundacdo Santa Casa

de Misericordia do Pard, sob a supervisdo da Profé. Msc. Alba Maria de Souza Magno
Duarte.

Os resultados dos primeiros estudos e pesquisas realizados no Programa
Luamim/UFPA de 2004 a 2005 foram sistematizados, obtendo como um dos
principais produgdes: o relatorio de pesquisa apresentado ao CNPq: “Resiliéncia: um
estudo com criancas e adolescentes em situacao de direitos violados (2005)”.

Do acumulo dos primeiros estudos, pesquisas e intervencdes ja citados, em
2006 sistematizei a monografia: “Resiliéncia e Servigo Social na Otica dos Direitos
Humanos” com a orientagcdo da Profd. Dr2. Heliana Evelin Soria, desenvolvida por
meio de minicursos e oficinas de resiliéncia, revisdes bibliograficas, entrevistas e
debates em grupo de estudo, envolvendo 56 pessoas: criangas, adolescentes, técnicos,
docentes, discentes, voluntarios, bolsistas e estagiarios da UFPA e do Programa
Luamim.

“Resiliéncia e Servico Social na Otica dos Direitos Humanos” teve como
resultados: o cadastramento do Resilio — Grupo de Estudos e Pesquisas de Resiliéncia
na Amazonia no CNPq; a elaboracdo do conceito de resiliéncia relacionado ao
processo de conhecimento; a elaboragcdo do conceito de resiliéncia no Servico Social
com base nos Direitos Humanos como importante mecanismo de protecdo externo.

A referida monografia foi entregue ao Curso de Servigco Social da
Universidade Federal do Pard em 2006, para obtencdo de titulo de graduacdo em
Servigo Social, obtendo conceito excelente e encontra-se disponivel na Biblioteca
Central da referida universidade. Foi publicada em forma de artigo cientifico, na
coletdnea de “Servi¢o Social, Resiliéncia e Direitos Humanos”, que organizei junto
com a Profé. Dr?. Heliana Evelin Soria e a assistente social Leomara Barros (a referida
coletanea foi publicada pela EDUFPA em 2007); o mesmo artigo foi publicado na

Jornada Internacional de Politicas Publicas, atualmente com livre acesso pela internet.
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Somando & minha experiéncia académica, este trabalho de Dissertacéo
também é fruto de experiéncias de intervencdo profissional, durante os seis anos de
atuacdo como assistente social em cinco municipios do Estado do Para: Xinguara,
Belém, Irituia, Ananindeua e Capitdo Poc¢o, nos quais tive a oportunidade de trabalhar
com o instrumental tedrico metodoldgico da resiliéncia: assistente social de 3 CREAS
— Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social de Xinguara e lIrituia,
implantando e coordenando o0 CREAS Capitdo Poco; planejando e ministrando aulas
para alunos do Projem Urbano de Capitdo Poco — Pard; coordenando o Espaco de
Acolhimento Lar Feliz em Capitdo Poco; assistente social na organizacdo nao-
governamental Cordeirinhos de Deus em Belém; assistente social na Associagao
Amigos dos Autistas de Belém — AMAB/Casa da Esperanca — Filial Para; prestacédo de
servicos como assistente social ao Forum de Capitdo Pocgo, por meio de laudos e
pareceres técnicos em situacao de guarda, adocdo, tutela, destituicdo de poder familiar,
etc.

A experiéncia de cinco anos de bolsa trabalho, extensdo e pesquisa na UFPA
e seis anos de atuacdo como assistente social em diferentes municipios do Para
trouxeram-me reflexfes sobre as dificuldades e desafios postos a intervencédo
profissional, a necessidade e importancia da resiliéncia na formacéo e intervencgéo do
assistente social.

A auséncia, no Brasil, de construcdo tedrica de resiliéncia no Servi¢o Social
constitui-se em desafio para a pesquisa e intervencdo. No entanto, ja foi identificado
em trabalhos anteriores que a resiliéncia faz parte da historia da profissdo por atuar
no/para enfrentamento, superacéo e fortalecimento.

O estudo da resiliéncia traz para o debate questdes subjetivas, que nos dias
atuais vem sendo pouco estudadas no Servico Social, devido o risco de retomar-se o
foco para o individuo. Considerando este risco, escolheu-se estudar a resiliéncia
partindo de uma analise critica, utilizando o materialismo historico dialético.

Neste sentido, a dissertagdo ora apresentada foi desenvolvida por meio de
pesquisa bibliogréfica, visita institucional, e entrevista semi-estruturada com aplicacéo
de questionario de resiliéncia elaborado especialmente para esta pesquisa; tendo como

universo de pesquisa 10 assistentes sociais que atuam na PSE de Belém do Para.
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INTRODUCAO

A partir de, “Resiliéncia e Servigo Social na otica dos Direitos Humanos”
(2006), toma-se como referéncias para os estudos e pesquisas de resiliéncia, 0s
conceitos de resiliéncia de Grotberg (2005), Khoury & Matos (2005) e Tavares (2001),
por entender que os referidos autores trazem em seus conceitos importantes categorias
presentes na dialética e no materialismo historico, como: enfrentamento, superacao,
fortalecimento, transformacdo e conhecimento, que se contrapdem ao sentido de
adaptacdo, invulnerabilidade, tirando o foco do individuo e trazendo a importante
discussao sobre a resiliéncia das organizacdes.

Edith Grotberg (2005), “autoridade mundial na difusdo do conceito de
resiliéncia” (MELILLO, 2005, p. 11) sintetizou os conceitos contemporaneos como:
“A capacidade humana para enfrentar, vencer e ser fortalecido ou transformado por
experiéncias de adversidade” (MELILLO, 2005, p.14).

Khoury e Matos (2005), assim como, outros autores acrescentaram a palavra
processo ao conceito, indicando trés fases: “processo de enfrentamento, superacéo e
fortalecimento” (2005, p. 13).

Tavares (2001) destaca os fatores de protecdo internos que produzem fatores
de protecdo externos e mostra a necessidade de que as instituicdes tornem-se
resilientes para dar respostas mais eficazes as pessoas. Este autor define resiliéncia, a
partir de qualidades humanas como: inteligéncia, liberdade, tolerancia, justica,
responsabilidade, flexibilidade, solidariedade e cordialidade — qualidades que, se
refletidas nas organizacGes, geram resiliéncia nas pessoas e vice-versa. Por meio das
organizacles pode-se ativar de forma mais concreta essas qualidades, ja que, estas
influenciam grandiosamente na vida das pessoas. Neste sentido, Tavares (2001)
denomina resiliéncia das organiza¢des como a unido de potencialidades de pessoas que
compdem a organizagao.

Em “Resiliéncia e Servico Social na o6tica dos Direitos Humanos (2006)”
resiliéncia no Servico Social é definida como: “(..) um instrumental tedrico-
metodologico inter-relacionado a garantia de direitos, que busca na unido de fatores
protetores internos e externos — mecanismos de protecdo — para a ativagdo da

capacidade humana e ciclica de conhecimento-seguranga-enfrentamento-superacao-
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conhecimento, objetivando transformar vivéncias de situagOes-problema ocasionadas

por desigualdades sociais em igualdade, desenvolvimento humano e social.
(RIBEIRO, 2006, p. 143)”.

Neste conceito considera-se intrinseca a inter-relacdo entre Resiliéncia,
Servigo Social e Direitos Humanos, enfatizando a importancia de estudar a resiliéncia
no sentido da aquisicio de conhecimento e transformagdo, relacionando essa
transformacdo com a garantia dos Direitos Humanos, enquanto fatores de protecao
externos que produzem fatores de protecdo internos, que juntos possibilitam o
mecanismo de protecdo para a resiliéncia.

Tomando como referéncia o conceito de resiliéncia das organizagdes de
Tavares (2001), neste trabalho de dissertacdo amplia-se a discussdo para as instituicdes
enquanto fatores de protecdo externos na garantia de Direitos, buscando a relacao
com a atuacdo do assistente social inserido em instituicdes que demandam garantia de
Direitos Sociais.

Este trabalho de dissertacdo também mostra que, os primeiros estudiosos do
desenvolvimento humano ja identificavam em suas pesquisas a importante presenca de
fatores de protecéo para ativar a capacidade de resiliéncia nas criangas, e que assim
como na resiliéncia, muitos autores utilizam a abordagem com foco em tracos pessoais
sem relacionar com o contexto externo.

Para compreender resiliéncia faz-se necessario a compreensdo de Fatores de
Protecdo e Fatores de Risco, assim como, de Mecanismo de Protecdo e Mecanismo de
Risco. Sendo que, “Fatores de protecdo referem-se a influéncias que modificam,
melhoram ou alteram respostas pessoais a determinados riscos de desadaptacdo”.
(RUTTER, 1985, p. 600 apud SZYMANSKI & YUNES, 2001 in TAVARES, 2001, p.
37); e, “Mecanismos de protegdo serdo aqueles que, numa trajetoria de risco, acabam
por mudar o curso da vida da pessoa para um ‘final feliz’”. (SZYMANSKI & YUNES,
2001 in TAVARES, 2001, p. 38). “Falar em mecanismos de prote¢do implica uma
abordagem de processos por meio dos quais diferentes fatores interagem entre si ao
longo do tempo e alteram a trajetoria do individuo. Como produto final desses
processos, teremos o0 conceito de resiliéncia e a combinacdo desses fatores pode

apresentar um impacto maior no desenvolvimento mediante um efeito cumulativo da
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interacdo entre os mesmos.” (ZIMMERMAN & ARUNKUMAR, 1994 apud YUNES
& SZYMANSKI, 2001).

Em relacdo ao conceito de protecdo, Rutter (1985, 1987 & 1993) diz que “(...)
se refere @ maneira como a pessoa lida com as transicdes e mudancas de sua vida, 0
sentido que ela mesma di as suas experiéncias, e como ela atua diante das
circunstancias adversas”. (In SZYMANSKI & YUNES, 2001, In TAVARES, 2001, p.
39).

Szymanski & Yunes (2001) citam Werner & Smith (1989:90) que elaboraram
trés tipos de fatores de protecdo, a partir da analise do desenvolvimento de criangas
consideradas em situagdo de “alto risco”, desde a infancia até a vida adulta: “(,,,)
atributos disposicionais do individuo, tais como o nivel de atividade e sociabilidade,
possuir inteligéncia de nivel médio, competéncia em comunicacdo (linguagem e
leitura) e locus interno do controle; lagos afetivos dentro da familia que oferecem
suporte emocional em momentos de estresse, seja por um dos pais, irmaos, esposo (a)
ou companheiro; sistema de suporte social, seja na escola, no trabalho, na igreja, que
propiciam competéncia e determinacdo individual e um sistema de crencas para a
vida.”

Szymanski & Yunes (2001) referem que Luthar (1991) identificou outros
fatores de protecdo internos e externos especificos: inteligéncia, senso de humor e
empatia da crianca, bem como, a disponibilidade de recursos financeiros adequados na
familia. (SZYMANSKI & YUNES, 2001 in TAVARES, 2001, p. 40).

Assis, Pesce & Avanci (2006) realizaram um estudo com 997 adolescentes de
escolas publicas de Sao Gongalo/RJ identificando que “entre aqueles com maiores
niveis de resiliéncia foi constatada a presenca de varios fatores de protecdo durante a
infancia e a adolescéncia, a exemplo de apoio social e maior supervisdo familiar”. A
partir destes estudos, as autoras confirmaram a importancia de fatores internos como:
“atributos pessoais”, “autoestima mais elevada”, “melhor relacionamento com outras
pessoas (amigos e professores) e um sentimento de satisfacdo com a vida que levam”.

Assis, Pesce & Avanci (2006) citam a rede de suporte social como um
dos fatores de resiliéncia que pode contribuir para ambientes familiares com menos

Osituacdes de violéncia.
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Grotberg (2005), “autoridade mundial na difusdo do conceito de resiliéncia”
(In. MELILLO, 2005:11) identificou fatores de protecdo e 0s organizou em quatro
categorias diferentes: “eu tenho” (apoio); “eu sou”; “eu estou” (relativo ao
desenvolvimento da forca intrapsiquica) e “eu posso” (aquisicdo de habilidades
interpessoais e relagdo de conflitos).

Grotberg (2005) diz que “as condutas de resiliéncia (...) supdem a presenga ¢
a interacdo dindmica de fatores e esses vdao mudando nas diferentes etapas do
desenvolvimento, (...) exige se preparar, viver e aprender com as experiéncias
adversas”. (MELILLO & OJEDA, 2005, p. 17).

Lindistrom (2001) diz que a resiliéncia “(...) pode ser vista como o resultado
da interacdo positiva entre aspectos individuais, contexto social, quantidade e
qualidade dos acontecimentos no decorrer da vida e os chamados fatores de protecao
encontrados na familia e no meio social” (apud ASSIS, DESLANDES & SILVA
2004, p. 27).

O artigo 19 do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, Lei 8.069/1990
e, 0 artigo 16, inciso Il da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos trazem a
importancia da familia como fator de protecdo: “Toda crianca ou adolescente tem
direito a ser criada e educada no seio da familia e, excepcionalmente em familia
substituta, assegurada a convivéncia comunitaria, em ambiente livre da presenca de
pessoas dependentes de substancias entorpecentes” (art. 19 — ECA, Lei 8.069/1990);
“A familia é o nucleo natural e fundamental da sociedade e tem direito a protecdo da
sociedade ¢ do Estado”. (Art. 16, Inciso Il da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos).

Kotliarenco et al. (1997) falam dessa interacdo do individuo com o
contexto gue ele esta inserido, citando como exemplo a comunidade, onde a resiliéncia
“(...) pode ser vista como a interacdo entre atributos pessoais, 0s apoios do sistema
familiar e aqueles provenientes da comunidade”.

Assis, Deslandes & Silva (2004:27-28) ao referirem-se a estudo realizado por
Werner e Smith apresentado no primeiro capitulo deste trabalho; destacam que este
estudo mostrou a importancia de estimular a resiliéncia desde a infancia para que se

tornem resilientes na vida adulta, e que “0 suporte externo da comunidade em que
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estes viviam foi o fator protetor preponderante na promocdo da resiliéncia, mesmo na

vida adulta, proporcionando mais satisfacdo com a vida”. Estas autoras referem que a

resiliéncia ¢ “(...) um atributo que pode ser promovido pelas instituicdes socializadoras

ao longo da vida”, mostrando a importancia das organizagdes, do Estado e da
sociedade em geral serem resilientes.

O artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988 confirma que as instituigdes
socializadoras devem ser fatores de protecdo: “E dever da familia, da sociedade e do
Estado assegurar a Crianca e ao Adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida,
a salde, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de
coloca-lo a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéo, violéncia, crueldade e
opressao”.

Dentre as instituigdes, o Estado deve ser resiliente por meio da escola, do
hospital, dos espagos de lazer e cultura, dentre outras. “A educagéo, direito de todos e
dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio
da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho” (art. 205, Constituicdo Federal, 1988);
“A crianca e o0 adolescente tém direito a educagdo, visando ao pleno desenvolvimento
de sua pessoa para o exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho (...)”. (art.
56, Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, Lei 8.069/1990); “A saude € direito
de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que
visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as acOes e servigcos para sua promocao, protecao e recuperacao” (art. 196,
Constituicdo Federal, 1988); “O Estado garantira a todos o pleno exercicio dos direitos
culturais e acesso a fontes da cultura nacional, e apoiara e incentivara a valorizagéo e a
difusdo das manifestagdes culturais” (art. 215, Constituicdo Federal, 1988); “Toda
crianca ou adolescente tera acesso as diversdes e espetaculos publicos classificados
como adequados a sua faixa etaria” (art. 75, Estatuto da Crianga e do Adolescente —
ECA, Lei 8.069/1990).

Além do Estado e da familia, os amigos séo importantes fatores de protecédo

externos. Queiroz & Ribeiro (2002:11) definem o amigo como a pessoa que é capaz de

33



RIBEIRO, Jorgeane Corréa. Resiliéncia em assistentes sociais que atuam na Prote¢do Social

Especial - PSE de Belém do Para. Belém:PPGSS-UFPA, 2014

Dissertacdo de Mestrado.

demonstrar afeto, admiracdo, companheirismo, tolerancia, amizade em quaisquer

circunstancias, seja de dor, seja de alegria; que consegue compreender as falhas,

reconhecer as qualidades e sempre dizer a verdade, mesmo que esta ndo seja uma
tarefa facil.

No entanto, para compreender resiliéncia é necessario compreender também
os fatores de protecéo internos, tdo importantes quanto os fatores de protecdo externos,
onde um exerce influéncia sobre o outro. Os fatores de protecdo internos sdo fatores
inerentes ao homem, exteriorizados em forma de atributos pessoais relacionados ao
carater, personalidade, crencas, valores, sentimentos, dentre outros. Por exemplo:
alegria, autoconfianga, autoconhecimento, autocuidado, autoestima, coragem,
esperanca, fé, honestidade, humildade, justica, prudéncia, respeito, responsabilidade,
solidariedade, amizade, etc.

Assim como os fatores de protecdo externos, os fatores de protecéo internos
podem ser de risco ou protecdo, e 0 conjunto de fatores internos de risco formam o
mecanismo de risco interno, e o conjunto de fatores de protecdo internos formam o
mecanismo de protec¢do interno.

No que se refere aos fatores de risco, os estudos evoluiram do campo material
para 0 humano, e “os primeiros estudos sobre risco foram feitos pela Epidemiologia e
Medicina, que estudavam padrdes de doenca em determinadas populaces e os fatores
que influenciavam esses padroes”. (LILIENFELD & LILIENFELD, 1980 apud
SZYMANSKI & YUNES, 2001 in TAVARES, 2001, p. 23).

A partir do estudo dos riscos psicossociais percebeu-se que a “privagao
econdmica e uma das principais fontes de risco sociocultural para a crianca
(GARBARINO, 1992 apud SZYMANSKI & YUNES, 2001 in TAVARES, 2001, p.
23) e que pobreza e miséria sdo fatores de risco universal”. (LUTHAR & ZIGLER
apud SZYMANSKI & YUNES, 2001 in TAVARES, 2001, p.23).

Szymanski & Yunes (2001) chamam a atengdo para uma questdo muito
importante referente aos tipos de riscos: tradicionalmente estes estressores eram
concebidos em termos estaticos, ou seja, na presenca de qualquer um deles so se
previam consequéncias indesejaveis. No entanto: “Embora seja notorio que pobreza,

conflito familiar e abuso sdo prejudiciais, se esses fatores se constituirdo em riscos ou
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ndo, isto ira depender do comportamento que se tem em mente e dos mecanismos

pelos quais 0s processos de risco operam seus efeitos negativos na crianca”.

(COWAN, COWAN & SCHULZ, 1996 apud SZYMASKY & YUNES, 2001 in
TAVARES, 2001, p. 24).

Partindo deste direcionamento, as autoras citam Rutter (1996) que mostra a
necessidade de estabelecer a diferenga entre mecanismos de risco e indicadores de
risco, para esclarecer se as mediacdes de risco realmente geram situacdes negativas
nas pessoas, havendo assim, a necessidade de pensar risco como um processo e nao
como variavel, pois riscos psicologicos ndo sdo estaticos, mas variam de pessoa.

Rutter (1996) define os mecanismos como: mediadores, que sdo aqueles
presentes quando ha apenas a indicacdo de risco e, 0S mecanismos de risco, “que
envolve uma rede complexa de acontecimentos anteriores e posteriores ao evento-
chave”. (SZYMANSKI & YUNES, 2001 in TAVARES, 2001, p. 25).

Szymanski & Yunes (2001:25) destacam a analise de Luthar (1993) que
classifica risco em dois niveis: distal e proximal, onde risco distal é aquele que nao é
diretamente experienciado pela crianca e, risco proximal esté relacionado a variaveis
mediadoras de risco. Por exemplo: a ndo garantia do Direito de prote¢do a crianca,
constitui-se em risco distal, e a violéncia ocasionada pela ndo garantia do Direito,
constitui-se em risco proximal. O mesmo exemplo pode ser aplicado para a analise de
Rutter (1996): a ndo garantia de Direitos Humanos constitui-se como mecanismos
mediadores e, a violacdo que ocorre por meio da ndo garantia dos Direitos Humanos,
refere-se a mecanismos de risco. Neste sentido, risco ndo pode ser analisado de forma
isolada, mas considerando riscos psicossociais e riscos socioculturais. Em ambos, a
garantia de Direitos Humanos poderé constituir-se em mecanismo de protecéo.

Como exemplos de fatores de risco interno, é possivel citar: tristeza, baixa-
estima, negativismo, pessimismo, egoismo, dentre outros. O conjunto destes fatores
pode levar ao mecanismo de risco interno.

E importante sinalizar que o excesso de fatores de protecdo, sejam eles
internos ou externos podem tornar-se fatores de risco. Por exemplo: uma méae ou um
pai que superprotegem o filho, fazendo todas as suas vontades e comprando tudo o que

ele quer consumir, podem, com esta atitude, transformar protecdo em risco, devido a
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auséncia de limites. Neste sentido, é importante sinalizar também que o que é risco ou

protecdo para uns pode ndo sé-lo para outro; sendo importante analisar o contexto, ja
que os fatores externos sempre vao influenciar nos internos e vice-versa.

No que se refere ao Servico Social, segundo lamamoto & Carvalho
(2012:95), o surgimento do Servigo Social, enquanto profissdo inserida na diviséo
social e técnica do trabalho situa-se no processo da reproducdo das relagfes sociais,
fundamentalmente como uma atividade auxiliar e subsidiaria no exercicio do controle
social e na difusdo da ideologia da classe dominante junto a classe trabalhadora, o
assistente social emerge e afirma-se como uma categoria voltada para a intervengéo na
realidade, utilizando-se dos conhecimentos socialmente acumulados e produzidos por
outras ciéncias, aplicando-os a realidade social para subsidiar sua pratica. A profissao
surge com o objetivo de intervir na: “(...) criacdo de condicBGes favorecedoras da
reproducdo da forca de trabalho, através da mediacdo dos servicos sociais, previstos e
regulados pela politica social do Estado, que constituem o suporte material de uma
acdo de cunho ‘educativo’, exercido por esses agentes profissionais”. (IAMAMOTO
& CARVALHO, 2012, p. 100-101).

Considerando esta analise do Servico Social relacionado as rela¢fes sociais,
lamamoto & Carvalho (2012:102) definem o assistente social como: “(...) agente
profissional (...) um intelectual mediador de interesses de classes em luta pela
hegemonia sobre o conjunto da sociedade; a pratica profissional é visceralmente
permeada por esse jogo de forcas, subordinando-se, historicamente, aqueles que séo
dominantes do ponto de vista politico, econdmico, ideoldgico, em conjunturas
historicas determinadas. Embora constituida para servir aos interesses do capital, a
profissdo ndo reproduz, monoliticamente, necessidades que lhe sdo exclusivas:
participa também, ao lado de outras instituicdes sociais, das respostas as necessidades
legitimadas de sobrevivéncia da classe trabalhadora, em face das suas condigdes de
vida, dadas historicamente”.

Neste sentido, lamamoto & Carvalho (2012) explicam que, apesar de, a
profisséo ter sido originada com o objetivo de servir a classe dominante, em prol dos
interesses do capital no decorrer da histdria e dos avancos da profissdo, o papel do

assistente social passa a ser analisado, considerando as implicacdes politicas que vai
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assumindo enquanto intelectual vinculado a um projeto de classe.

A partir de entdo, ha uma ruptura de parte do meio profissional com esse
papel que foi tradicionalmente assumido. O papel do assistente social vem sendo
direcionado a um novo projeto de sociedade e para isso, buscaram-se conhecimentos
cientificos mais sélidos que ultrapassassem a simples atividade técnica; a orientagdo
tedrico-metodoldgica de sua origem passou a ser questionada; a pratica passou a ser
repensada como uma profissdo “a servi¢o da produgao de conhecimentos voltados para
0s interesses dos setores populares e de sua organizacdo autbnoma (...)”.
(IAMAMOTO & CARVALHO, 2012, p. 130). “Essa nova qualidade de preocupacéo
com a prética profissional esta dirigida ainda a resgatar, sistematizar e fortalecer o
potencial inovador contido na vivéncia cotidiana dos trabalhadores, na criacdo de
alternativas concretas de resisténcia ao processo de dominacdao”. (IAMAMOTO &
CARVALHO, 2012, p. 130).

Este novo projeto politico do Servico Social confrontou o antigo projeto que
trazia uma perspectiva missionaria e utopica para a profissio que mantinha o
conservadorismo e impedia 0 seu redimensionamento. Passou-se a buscar, portanto,
outro projeto de classe com a “constru¢do de novas bases da vida em sociedade,
antecipada como projeto, a partir da recusa do presente, assumido e subvertido em
direcdo a um novo tempo”, (IAMAMOTO & CARVALHO, 2012, p. 130), no qual a
Assisténcia Social tornou-se Politica Publica e o cidaddo passou a ser definido como
cidaddo de direito e ndo “pedinte”, a partir da Constituicdo Federal de 1988, que
definiu a Assisténcia Social, a Saude e a Previdéncia como tripé da Seguridade Social
para que todos tenham protecdo social. A partir de entdo, o Estado passou a ser
legalmente responsével por prestar servigos assistenciais — papel que vinha sendo
desenvolvido durante anos por institui¢es sociais de caridade.

Com base em lamamoto & Carvalho (2012) constata-se o desafio de conciliar
a intervencdo comprometida com o novo projeto politico do Servico Social, ja que,
este se confronta com 0s objetivos dos empregadores, ocorrendo o choque com a
realidade do assistente social, enquanto trabalhador, muitas vezes em condigOes de
exploracdo similares a dos sujeitos atendidos; constituindo-se em adversidade para o

assistente social intervir na/para a transformacéo da realidade, onde muitas vezes os
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empregadores séo os que exploram, oprimem, excluem, abandonam e violam direitos,

exigindo dos assistentes sociais uma atuagdo profissional, que esse trabalho de

dissertacdo pretendeu desvendar, a partir do seguinte problema de pesquisa: “Como

reconhecer a acdo resiliente dos assistentes sociais na area da Assisténcia
Social/Protecéo Social Especial de Média e Alta Complexidade?

Desta forma, o projeto de pesquisa que deu origem a este trabalho de
dissertagdo teve como Objetivo Geral: Reconhecer ou ndo a acdo resiliente dos
assistentes sociais na area da Assisténcia Social/Protecdo Social Especial de Média e
Alta Complexidade de Belém do Pard; e, como Objetivos Especificos: identificar as
probleméticas enfrentadas pelos assistentes sociais que atuam na PSE de Belém do
Pard; identificar se a resiliéncia esta presente na acdo dos (as) assistentes sociais que
atuam na PSE de Belém do Para; desvendar formas de enfrentamento, superacao e
fortalecimento dos (as) assistentes sociais que atuam na PSE de Belém do Parg;
desvendar o mecanismo de risco (conjunto de fatores de risco internos e externos) que
envolve a acdo profissional dos referidos assistentes sociais; desvendar mecanismo de
protecdo (conjunto de fatores de protecdo internos e externos) que envolve a acéo
profissional dos referidos assistentes sociais; identificar, de acordo com 0s
entrevistados, a contribuicdo do Servico Social na PSE para a resiliéncia dos
sujeitos/familias atendidos/as.

Para tal partiu-se das seguintes questdes norteadoras: Quais as
problematicas enfrentadas pelos assistentes sociais que atuam na PSE de Belém do
Pard? Quais as formas de enfrentamento, superacdo e fortalecimento dos assistentes
sociais que atuam na PSE de Belem do Para? Qual o mecanismo de risco (conjunto de
fatores de risco internos e externos) e mecanismo de protegdo (conjunto de fatores de
protecdo internos e externos) que envolve a agao profissional dos referidos assistentes
sociais? Qual a contribuicdo do Servico Social na PSE para a resiliéncia dos
sujeitos/familias atendidos/as?

Optou-se por uma concepgdo metodoldgica dialética por esta entender a
realidade como um processo historico-social, e por ser uma concepcao que possibilita-
nos compreender as causas e relacGes, identificando suas profundas contradigdes,

situando a pratica como parte dessas contradigdes.
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Por um lado, ha um nimero crescente de individuos com maior riqueza e
complexidade interior; e esses individuos experimentam uma necessidade
mais imperiosa de superar seus limites como individuos, uma necessidade
imperiosa de se completarem em alguma forma de existéncia comunitaria,
que 0s aproxime uns dos outros (sem prejuizo da individualidade deles).
Por outro lado, a “racionalizagdo” utilitaria do capitalismo e o espirito
exageradamente competitivo estimulado pelo mercado agravam muito as
contradicBes entre os homens, diminuem a importancia das velhas formas
tradicionais de comunidade (familia, vizinhanca antiga), criam situagdes de
soliddo, desenvolvem frustracdes, espalham muita agressividade e
inseguranca. (KONDER, 1985:80 e 81).

Assumir uma concepcdo metodoldgica dialética significa situar-se ante a
historia a partir de uma posicao critica, questionadora e criadora, para enfrentar de
forma ativa e consciente os problemas. “Uma das caracteristicas essenciais da dialética
€ 0 espirito critico e autocritico. Assim como examinam constantemente 0 mundo em
que atuam, os dialéticos devem estar sempre dispostos a rever as interpretacdes em
que se baseiam para atuar.” (KONDER, 1985:83).

De acordo com FILHO (1984:77) o método dialético materialista apresenta-se
como um instrumental revolucionario de investigagdo e andlise pelo “modo de
conduzir a pesquisa de contradi¢des basicas, e na capacidade de encontrar meios justos
de superagao”, e do “ponto de vista dialético, causas externas e internas
correlacionam-se entre si indissoluvelmente, e ndo é possivel separa-las a ndo ser
abstratamente em termos de logica formal” (p.79).

O autor refere-se também que “a diferenga entre ambas as causas esta em que
as forcas externas sdo a condicdo das mudangas, e as internas, a base dessas mudancas:
as primeiras agem por intermédio das segundas” (p. 79).

A pesquisa de campo foi realizada com os 10 assistentes sociais que atuam na
Protecdo Social Especial de Belém do Pard. Os CREAS e Espagos de Acolhimento
foram escolhidos por estes constituirem-se locus de atendimento da Protecdo Social
Especial de Média e Alta Complexidade. Durante a pesquisa foram realizadas as
seguintes atividades: Revisdo bibliografica; Elaboracéo, aplicagdo e sistematizacdo de
Questionario de Resiliéncia no Servigo Social; Visitas institucionais nos 3 Centros de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e nos 7 espacos de

acolhimento, totalizando 10 visitas institucionais em Belém do Para, com o objetivo de
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apresentacdo e aplicacdo da referida pesquisa; Entrevista semi-estruturada com 10
assistentes sociais das 10 instituicdes.

Neste sentido, o trabalho de dissertacdo ora apresentado vem responder a
estas questdes norteadoras, dentro dos objetivos: geral e especificos apresentados.

O primeiro capitulo traz a origem da resiliéncia; definicdo de resiliéncia nos
materiais, definicdo de resiliéncia nas Ciéncias Exatas, Ciéncias Humanas e Sociais,
em situacOes reversiveis e irreversiveis, estabelecendo-se debate conceitual entre
autores de diferente areas do conhecimento cientifico, desde a decada de 70 até os dias
atuais; estabelece critica a conceitos de resiliéncia nas Ciéncias Humanas e Sociais
relacionados a invulnerabilidade e adaptacdo; Define fatores de risco e mecanismo de
risco, fatores de protecdo e mecanismo de protecdo; estabelece a discussdo sobre os
conceitos de fatores de risco e protecdo internos e externos, trazendo exemplificacdo e
definicdo destes, apresenta os Direitos Humanos como mecanismo de protecao.

O segundo capitulo traz uma sintese do Servigo Social e a sua trajetéria
desde o assistencialismo até a assisténcia social enquanto politica publica. Traz uma
sintese do surgimento do Servico Social no Brasil e na América Latina. Apresenta o
Movimento de Reconceituacdo e a Préxis no Servico Social; Aborda a crise
contemporanea do capitalismo, seus impactos na profissdo e a Racionalidade no
Servico Social. Traz para a reflexdo o debate tedrico sobre o Servico Social e as
relacbes sociais de producdo capitalista; a “Questao social” ¢ a assisténcia social
enquanto politica publica, e os novos desafios postos a profissdo. Traz definicbes e
atribuicdes da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, por meio do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS e Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS de
1993. Define Protecdo Social Bésica e Especial mostrando que a centralidade do
atendimento estd na familia. Define e apresenta as atribui¢cbes da Protecdo Social
Basica, por meio do Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e Programa
de Atencédo Integral a Familia — PAIF. Define e descreve as atribui¢cbes da Protecéo
Social Especial de Média e Alta Complexidade por meio do Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social — CREAS e Espacos de Acolhimento. Apresenta
as forma de Financiamento, co-finaciamento e controle social estabelecidas na PNAS.

Mostra a resiliéncia como proposta da PNAS 2004.
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O terceiro capitulo traz as etapas da pesquisa de campo; a elaboragdo do

questionario de resiliéncia no Servigo Social. O resultado da pesquisa de campo com

10 assistentes sociais que atuam na Protecdo Social Especial — PSE de Belém do Para.

Desta forma, define Belém do Para e Protecdo Social Especial de Média e Alta

Complexidade de Belém do Para. Apresenta o perfil dos entrevistados, a anélise e

discussdo dos dados por meio de gréaficos, tabelas e organogramas construidos com
base nas respostas dos 8 itens referentes ao questionario de entrevista.

A concluséo traz reflexdes referentes aos principais resultados da pesquisa de

campo com as 10 assistentes sociais que atuam na PSE de Belém do Parj,

relacionando a anélise e discussdo dos dados com o referencial tedrico, e destacando a

resiliéncia como instrumental teérico-metodologico no Servico Social.
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CAPITULO 1

RESILIENCIA

1.1 — DEFINICAO E ORIGEM

A palavra resiliéncia deriva do verbo latino resilio (re+salio) que significa:
“saltar para traz”, “voltar saltando”; “retirar-se sobre si mesmo”, “encolher”, “reduzir-
se”, “recuar”, “desdizer-se” (GAFFIOT, 1934; LITTLE, W., FOWLER, H. &
COUSON, J., 1973, s.v. “resilience”; Ernout-Meillet, s.v. “salio”, “saltar, repercutir,
saltitar”). E encontrada no dicionario de diversas linguas como: latim: resilientia, no
italiano: resilienza, no francés: resilinci, no inglés: resiliency e no portugués:
resiliéncia. (apud TAVARES, 2001).

Os pesquisadores do tema concordam que os primeiros estudos de resiliéncia
surgiram nas Ciéncias Exatas (Fisica e Engenharia), a partir do conceito de resiliéncia

de materiais.

1.2 — RESILIENCIA DE MATERIAIS

As autoras Szymanski & Yunes (2001:15) dizem que “resiliéncia de
materiais” surge a partir da experiéncia do cientista inglés Thomas Young3 “que
descrevia experimentos sobre tensdo e compressao de barras, buscando a relacdo entre
a forga que era aplicada num corpo e a deformag¢do que essa forca produzia”
(TIMOSHEIBO, 1983 apud SZYMANSKI e YUNES in TAVARES, 2001, p. 15).
Segundo as autoras, Thomas Young introduziu em 1807, pela primeira vez, a nogéo de

médulo de elasticidade® e foi o primeiro a realizar a analise dos estresses causados

*Thomas Young foi um fisico, médico e egiptélogo britanico, famoso pelo experimento da dupla fenda,
que possibilitou a determinacdo do carater ondulatério da luz. Young exerceu a Medicina durante toda a
sua vida, mas ficou conhecido por seus trabalhos em Optica, onde explica o fendmeno da interferéncia e
em Mecénica, pela definicdo do Mobdulo de Young. Mais informagdes em: http://pt.wikipedia.
org/wiki/M%C3%B3dulo_de_Young

* O médulo de elasticidade ou médulo de Young é um pardmetro mecanico que proporciona uma
medida da rigidez de um material sé6lido. Obtém-se da razdo entre a tensdo (ou pressdo) exercida e a
deformacéo unitaria sofrida pelo material. Conforme a férmula acima, onde (em unidades do Sl): E é o
maédulo de Young, medido em pascal. F é a forca medida em Newton. A é a se¢do através da qual é
exercida a tensdo, e mede-se em metros quadrados. X é a extensdo, o incremento na longitude, medido
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pelo impacto através do método que elaborou para calcular essa forca. E importante
ressaltar que as literaturas pesquisadas néo fazem referéncia de que tenha sido Thomas

Young quem denominou a experiéncia do “modulo de elasticidade” ou “resisténcia de

materiais” como “resiliéncia”.

Tensao ~ F/A  Fl

~ Deformacao  z/l Az

E

Figura 2. Md6dulo de Young.
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%B3dulo_de Young

Szymanski & Yunes (2001) trazem um dado para estabelecer a diferenca
entre resiliéncia de materiais e resiliéncia nas pessoas. Segundo as autoras, resiliéncia
de materiais “pode ser medida em laboratério através de varias medi¢cdes ou de
férmula matemaética, que relaciona tensdo e compressdo e fornece com preciséo a
resiliéncia dos materiais”, sendo que, “diferentes materiais apresentam diferentes
modulos de resiliéncia”. (in TAVARES, 2001, p. 7).

E importante citar que muitos pesquisadores de resiliéncia nas Ciéncias
Humanas e Sociais trabalnam no sentido de estabelecer padrdes de medida nas

pessoas.

Posicidn Inicial

Martillo

inal de la p
scilacidn %
o

Figura. 3. Maquina para pruebas de impacto: Ensayo de resiliencia.

Fonte: www2.ing.puc.cl/.../materiales/materials6-1.html.

em metros. | € o comprimento natural medido em metros. Mais informagdes disponiveis no endereco
eletrdnico, citado acima.
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1.3 — RESILIENCIA NAS CIENCIAS EXATAS
Os conceitos de resiliéncia nas Ciéncias Exatas sdo apresentados de forma
muito parecida e direcionando para 0 mesmo sentido: “resisténcia de materiais”. Segue

alguns conceitos de 1972 a 2003.

Autor Conceito

Silva Jr. (1972) (...) a energia de deformacdo maxima que ele [material] é capaz de armazenar
sem sofrer deformagGes permanentes. (apud SZYMANSKI E YUNES, 2001
in TAVARES, 200, p. 15).

Easley, Easley, & |(...) a capacidade de um material absorver energia sem sofrer deformacéo
Rolfe (1993) plastica ou permanente. (apud SZYMANSKI E YUNES, 2001 in TAVARES,
200, p. 15).

Longman Dictionary | (...) é a habilidade de uma substancia retornar & sua forma original quando a
of Contemporary pressdo é removida: flexibilidade. (apud SZYMANSKI E YUNES, 2001 in
English (1995) TAVARES, 200, p. 14).

Tavares (2001) (...) a qualidade de resisténcia de um material ao choque, a tensdo, a pressdo
que lhe permite voltar, sempre que é forcado ou violentado, a sua forma ou
posicdo inicial, por exemplo, uma barra de ferro, um eléstico, uma mola, etc.
(TAVARES, 2001, p. 45).

Pereira (2001) (...) a propriedade dos materiais retornarem a sua forma inicial depois de
submetidos a pressdes. (apud TAVARES, 2001, p. 86).

Carlos Antunes (...) capacidade de um sistema de superar o distirbio imposto por um

(2003) fendmeno externo e inalterado. (p.13)

Quadro 1. Conceitos de resiliéncia de materiais
Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA-ICSA-Curso de Mestrado em Servigo Social. Belém,
2014.

A resiliéncia de materiais trata-se da resisténcia que estes possuem para
receberem alta pressao e ndo serem totalmente danificados ou destruidos, embora nos
materiais mais resistentes ocorram alteracdes, principalmente quando a pressdo é
sucessiva, o0s estudiosos das Ciéncias Exatas vém trabalhando no objetivo de construir
materiais cada vez mais resistentes. Os estudos comprovam que a resiliéncia nos

materiais pode ser medida.

1.4 — RESILIENCIA NAS CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

A visibilidade e disseminacdo dos estudos da resiliéncia nas Ciéncias
Humanas e Sociais iniciam nos fins dos anos 70 a partir da psicopatologia
(JUNQUEIRA & DESLANDES, 2003 apud ASSIS, DESLANDES & SILVA, 2004,
p. 27) e, na década de 80, na Psicologia (SZYMANSKI & YUNES, 2001 in
TAVARES, 2001, p.15-16).
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Segundo Szymanski & Yunes (2001:17-22) os primeiros estudos de
resiliéncia nas Ciéncias Humanas surgem a partir das pesquisas de Emily Werner,
Ruth Smith, Norman Garmezy, Ann. S. Masten, Suniya Luthar e outros. Estes
estudiosos do desenvolvimento humano tinham por objetivo estudar a crianca ou 0
adolescente numa perspectiva individual com foco em tracos e disposi¢fes pessoais e
padrdes de adaptacdo individual associados ao ajustamento na vida adulta, buscando
compreender como as adaptacOes prévias deixam a crianca protegida ou sem defesa
guando expostas a eventos estressores e como padrfes particulares de adaptacdo em
diferentes fases de desenvolvimento interagem com mudangas ambientais externas. A
importancia desses estudos deu-se principalmente por acompanharem 0
desenvolvimento do individuo desde a infancia, adolescéncia e até a idade adulta com
0 objetivo de monitorar efeitos dos fatores de risco e fatores de protecdo que estdo
presentes durante os anos de desenvolvimento do individuo.
O estudo mais citado pelos estudiosos de resiliéncia é o de Werner & Smith
(1982, 1992) e colaboradores, que durou cerca de quarenta anos, tendo iniciado em
1955. De inicio, ndo objetivava estudar resiliéncia, mas investigar os efeitos
cumulativos de fatores de risco no desenvolvimento fisico, social e emocional das
criancas. Essa pesquisa acompanhou 698 criancas de uma ilha denominada Kauai
localizada no Havai; foram avaliadas com idades de 1, 2 , 10, 18 e 32 anos; sendo que,
guando tinham 1 ano seus pais foram entrevistados. A pesquisa foi sistematizada com
o foco em 72 criancas (42 meninas e 30 meninos) que tinham histérias de quatro ou
mais fatores de risco, entre eles: pobreza; baixa escolaridade dos pais; estresse
perinatal; baixo peso no nascimento; presenca de deficiéncias fisicas; familias com
pais dependentes de alcool ou com doengas mentais. Como resultado, Werner e Smith
descobriram que nenhuma das 72 criangas desenvolveu problema de aprendizagem ou
comportamento e, consideraram este resultado como “sinal de adaptacdo ou
ajustamento” designando assim as criangas como resilientes pelo fato de que, apesar
das circunstancias adversas, elas ndo foram atingidas por essas circunstancias. O
resultado da pesquisa foi sistematizado e publicado no livro “Vulneravel, porém
invencivel”, no original: Vulnerable but invincible.

Melillo (2005) confirma que “O ponto de partida para a estruturacdo do
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conceito de resiliéncia foi a descoberta de E. E. Werner (...)”. De acordo com este
autor,

(...) Apesar das situagBes de risco a que estavam expostas muitas criangas,
concluiu-se que havia nelas a capacidade de superacao das dificuldades e de
construcdo de um novo futuro. No comego essas criangas foram
consideradas “invulneraveis” portadoras de um temperamento especial,
fruto, talvez de condicdes genéticas especiais e dotadas de uma capacidade
cognitiva melhor. Porém, Werner assinala um fato que ocorria, sem
excecdo: todas haviam tido durante o desenvolvimento o apoio irrestrito de
algum adulto significativo, familiar ou ndo. Aparentemente isso ndo se
refletia nas caracteristicas fisicas ou intelectuais da crianca. Contudo, o
afeto, o amor recebido eram base de tais desenvolvimentos exitosos.
(MELILLO e OJEDA, 2005, p.11).

Edith Grotberg (2005) também se refere a esses primeiros estudos para
indicar o surgimento da resiliéncia nas Ciéncias Humanas e Sociais, quando diz que
estes autores buscaram: “(...) identificar os fatores e as caracteristicas das criangas que
viviam em condi¢Oes adversas e eram capazes de supera-las e de diferencia-las das que
viviam nas mesmas condi¢cbes, mas sem capacidade de vencer ou enfrentar
positivamente a experiéncia.” (MELILLO & OJEDA, 2005, p. 16).

J. Anthony introduziu em 1974 o termo invulnerabilidade na literatura da
Psicopatologia do desenvolvimento com o objetivo de descrever criangas que
passaram por longos periodos de adversidades e estresse psicoldgico, mas
apresentavam saude emocional e alta competéncia. (SZYMANSKI & YUNES, 2001
in TAVARES, 2001, p. 16). Os termos invulnerabilidade e invencibilidade foram os
primeiros utilizados nos estudos de resiliéncia na Psicologia e segundo as autoras
Szymanski & Yunes (2001:16) “ainda sdo bastante referidos na literatura atual sobre o
tema”.

Apesar de os estudos de resiliéncia terem surgido com as definigdes de
invulnerabilidade e invencibilidade e, de estes conceitos ainda fazerem parte da
literatura atual sobre o tema, faz-se importante refletir que resiliéncia ndo se trata de
invulnerabilidade ou invencibilidade humana, pois, as pessoas possuem limites para
suportar o sofrimento. Esta relacdo do conceito de resiliéncia com invulnerabilidade
na evolucdo dos estudos e pesquisas sobre o tema vem recebendo criticas de diversos
autores, dentre eles, pode-se citar Michael Rutter (1985) e Zimmerman & Arunkumar

(1994) que afirmam ndo haver relagdo alguma entre resiliéncia e invulnerabilidade.
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(...) invulnerabilidade passa uma idéia de resisténcia absoluta ao estresse,
de uma caracteristica imutavel, como se féssemos intocdveis e sem limites
para suportar o sofrimento (...) passa somente a idéia de uma caracteristica
intrinseca do individuo. (RUTTER, 1994 apud SZYMANSKI & YUNES,

2001 inTAVARES, 2001, p. 16-17).

Resiliéncia e invulnerabilidade nfo sdo termos equivalentes (...) resiliéncia
refere-se a uma habilidade de superar adversidades (...) ndo significando
que o individuo saia da crise ileso, como implica o termo invulnerabilidade.
(ZIMMERMAN & ARUNKUMAR, 1985 apud SZYMANSKI & YUNES,

2001 in TAVARES, 2001, p.16-17).

totalmente invulneravel as pressoes.

Existem diversos conceitos de resiliéncia nas Ciéncias Humanas e Sociais,

que n&o sdo claros e precisos como nas Ciéncias Exatas. O quadro a seguir traz alguns

destes primeiros conceitos, destacando o autor e a rea onde surgiram.

Area

Autor

Conceito

Psicopatologia do
Desenvolvimento

E. J. Anthony (1974)

(...) invencibilidade ou invulnerabilidade.

Desenvolvimento

pesquisadores

Psicologia Primeiros (...) invulnerabilidade frente as adversidades.
pesquisadores
Psicopatologia do Primeiros Conjunto de tragos e condigdes que podem ser

reificados e replicados; (...) habilidades individuais.

Psicologia e
Psiquiatria

Rutter (1985 e 1993)

(...) resiliéncia ou resisténcia ao estresse.

Psicopatologia do
Desenvolvimento
Psicologia

Zimmerman &
Arunkumar (1994)

(...) habilidade de superar adversidades.

Ciéncias Humanas
em Geral

Longman Dictionary
of Contemporany
English (1995)

(...) habilidade de voltar rapidamente para o seu usual
estado de saude ou de espirito depois de passar por
doencas, dificuldades etc.: resiliéncia de carater.

Ciéncias Humanas

Houaiss — Dicionario

(...) capacidade de se recobrar ou de se readaptar @ ma

em Geral de Lingua sorte, as mudancas (do latim resilientia e, part. pres. pl.
Portuguesa neut. de resiliere,“recusar vivamente” ). (ANTUNES,

2003, p.13).
Psicologia Rutter (1997) (...) variacdo individual em resposta ao risco. (In

SZYMANSKI E YUNES, 2001, p. 20)

Psicopatologia do
Desenvolvimento

Kotliarenco et al
(1997)

(...) interacdo entre atributos pessoais, os apoios do
sistema familiar e aqueles provenientes da comunidade.
(apud ASSIS, DESLANDES & SILVA, 2004, p. 27).

Quadro 2. Primeiros conceitos de resiliéncia nas Ciéncias Humanas e Sociais
Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA-ICSA-Curso de Mestrado em Servico Social. Belém, 2014.
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Como é possivel observar no quadro 2, os primeiros conceitos de resiliéncia

focam condigdes e tracos pessoais do individuo, alguns tratam dos meios para se obter

resiliéncia e ndo a resiliéncia em si. Em sintese definem resiliéncia através de palavras

como: capacidade; habilidade; atributo; resisténcia. O Quadro 3 traz os conceitos

mais contemporéaneos, a partir do ano 2000, e que estdo relacionados a outras

categorias.
Area Autor Conceito
Psicopatologia do Luthar (-..) um processo dindmico que tem como resultado a adaptagdo positiva em
Desenvolvimento (2000) contextos de grande adversidade.” (apud INFANTE, 2005 in MELILLO,
OJEDA & COLS., 2005. p. 26)
Psicopatologia do | Lindstrom | (...) ndo se trata de resisténcia, mas de uma capacidade (singular e também
Desenvolvimento (2001) socialmente adquirida) de sair-se bem frente a fatores potencialmente
estressores. (apud ASSIS, DESLANDES & SILVA, 2004, p. 27); (..)
resultado da interagdo positiva entre aspectos individuais, contexto social,
quantidade e qualidade dos acontecimentos no decorrer da vida e os
chamados fatores de protecéo encontrados na familia e no meio social. (apud
ASSIS, DESLANDES & SILVA, 2004, p. 27).
Psicologia da Placco (...) capacidade de responder de forma mais consistente aos desafios e
Educacéo (2001) dificuldades, de reagir com flexibilidade e capacidade de recuperacdo diante
desses desafios e circunstancias desfavoraveis, tendo uma atitude otimista,
positiva e perseverante e mantendo um equilibrio dindmico durante e apds o0s
embates — uma caracteristica (poderiamos dizer caracteristicas?) de
personalidade que, ativada e desenvolvida possibilita ao sujeito superar-se e
as pressdes de seu mundo, desenvolver um autoconceito realista,
autoconfianga e um senso de autoprotecdo que ndo desconsidera a abertura
ao novo, a mudanga, ao outro e a realidade subjacente. (In Prefacio de
TAVARES, 2001, p. 7-8).
Psicologia da Tavares (...) um conceito novo que traduz um a realidade antiga em que a pessoa
Educacéo (2001) humana e as suas mais diversas organizagBes se refletem em sua propria
esséncia como seres inteligentes, livres, responsaveis, flexiveis, solidarios,
tolerantes, justos, cordiais, mostrando-nos, assim, o seu verdadeiro rosto.
(Orelha do livro Resiliéncia e Educacdo); Tornar as organizagcdes mais
resilientes, é, pois, desenvolver nelas capacidades que as tornem 0s mais
flexiveis e rapidas possivel nas suas respostas, e a0 mesmo tempo, mais
seguras, rigorosas, adequadas, de melhor qualidade. (p. 59).
Saude Publica Junqueira & | A resiliéncia ndo significa um retorno a um estado anterior, mas sim a
Deslandes | superacdo (ou adaptacdo) diante de uma dificuldade considerada como um
(2003) risco, e a possibilidade de constru¢do de novos caminhos de vida e de um
processo de subjetivacdo a partir do enfrentamento de situacBes estressantes
e/ou traumdticas. (apud ASSIS, DESLANDES & SILVA, 2004, p. 27).
Salde Publica Assis, (...) habilidade/capacidade de enfrentar de forma positiva fatores estressores.
Deslandes & | (p.27); (...) um atributo que pode ser promovido pelas instituigdes
Silva (2004) | socializadoras ao longo da vida [que] ajudaria a contrabalancar partes dos
prejuizos causados pela violéncia. (p.27).
Pedagogia Carlos (...) capacidade de resisténcia a condi¢des durissimas e persistentes e, dessa
Antunes forma, diz respeito a capacidade de pessoas, grupos ou comunidades ndo so
(2003) de resistir as adversidades, mas de utilizd-la em seus processos de
desenvolvimento pessoal e crescimento social. (p.13)
Psicologia Khourye |E um processo que envolve enfrentamento, superacdo e fortalecimento.
Matos (2005) | (p.13)
Saude Publica Edith A capacidade humana para enfrentar, vencer e ser fortalecido ou
Grotberg | transformado por experiéncias de adversidade. (MELILLO, OJEDA et al.,
(2005) 2005, p.14).

Quadro 3. Conceitos contemporaneos de resiliéncia.
Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA-ICSA-Curso de Mestrado em Servico Social - Belém, 2014.
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Muitos autores vém trabalhando no sentido de medir a resiliéncia nas pessoas,
essas medigBes acontecem através de testes psicométricos, notas na escola, testes de
personalidade, testes de perfil, testes de temperamento e exigem um padrdo de medida
relacionado a adaptacdo a normas sociais, ou seja, nestes inimeros testes, a pessoa so
pode ser considerada como resiliente ou invulnerével se estiver de acordo com esses
padrdes. (MARTINEAU, 1999 apud SZYMANSKI & YUNES, 2001 in TAVARES,
2001, p. 17). Esta concepcdo de resiliéncia como invulnerabilidade frente as
adversidades pode contribuir para aumentar as desigualdades sociais e fazer da
resiliéncia um termo estigmatizante e de excluséo social.

A resiliéncia humana diferencia-se da resiliéncia de materiais por nao
estabelecer medidas, considerando que a subjetividade dos diferentes seres humanos
dificulta o estabelecimento de um padréo ou uma férmula de resiliéncia humana.

Rutter (1985 e 1993) relaciona resiliéncia ao conceito de “resisténcia ao
estresse”, onde: “(...) resiliéncia ou resisténcia ao estresse ¢ relativa, cujas bases sdao
tanto constitucionais como ambientais e que o grau de resisténcia ndo tem uma
quantidade fixa, e sim, varia de acordo com as circunstancias”. Este autor define
resiliéncia como “variagdo individual em resposta ao risco”. Entende que cada pessoa
responde de uma forma ao risco, criando variadas formas de enfrentar as situagoes.

A maioria dos pesquisadores concorda que resiliéncia varia de pessoa e,
Rutter (1997) avanca no estudo da resiliéncia, ao explicar que é relativa, considerando
ndo apenas as bases constitucionais da pessoa, mas o ambiente em que ela esta
inserida. O autor tira o foco do individuo trazido pelo conceito de invulnerabilidade,
mas, é contrariado em parte de seu conceito, quando alguns pesquisadores negam que
o conceito de resiliéncia esteja relacionado a resisténcia. “(...) ndo se trata de
resisténcia, mas de uma capacidade (singular e também socialmente adquirida) de sair-
se bem frente a fatores potencialmente estressores”. (apud ASSIS, DESLANDES &
SILVA, 2004, p. 27).

Zimmerman & Arunkumar (1994) definem a resiliéncia como “habilidade de
superar adversidades”. O termo ‘“habilidade” pode ndo ser propicio para designar
resiliéncia se for utilizado no sentido de estigmatizar os seres humanos como habeis e

ndo habeis, sendo levantada uma importante questdo: existem pessoas habeis e nédo
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habeis a enfrentar, superar e aprender com as adversidades?
O dicionério de lingua inglesa Longman Dictionary of Contemporany English
(1995) define resiliéncia como “habilidade de voltar rapidamente para o seu usual
estado de saude ou de espirito depois de passar por doencas, dificuldades etc.:
resiliéncia de cardter”. Este conceito mostra que a pessoa resiliente possui uma
capacidade de rapida recuperacao, conseguindo enfrentar e superar a situacao. Apesar
de ser um conceito considerado aceito, recebe criticas, por utilizar o termo habilidade,
como ja referido cria o rotulo de pessoas habeis e ndo habeis, contribuindo também

para relacOes de desigualdades.

A maioria dos estudiosos de resiliéncia concorda com Kaotliarenco et al.
(1997) que a resiliéncia acontece através da interacdo de fatores internos e externos;
sendo que, a familia e a comunidade sdo fatores externos preponderantes para a
ativacdo e o desenvolvimento da resiliéncia. No entanto, este conceito ndo define

resiliéncia, mas mostra como ela acontece.

1.5- RESILIENCIA EM SITUACOES REVERSIVEIS E IRREVERSIVEIS

A palavra adaptacdo ndo é a mais adequada para o conceito de resiliéncia,
pois, pode ser confundida com aceitacdo de situacdes reversiveis, onde sdo necessarias
mudancgas.

Existem situagdes que humanamente sdo irreversiveis, como: a morte, 0
acontecimento repentino de uma catastrofe natural, uma doenca comprovadamente
sem cura pela Medicina, entre outros. Depois que essas situagdes aconteceram ndo ha
como voltar atrés, o que se pode fazer € trabalhar na prevencdo para que elas nao
voltem a acontecer, havendo assim mudanca no interior da pessoa dependendo de
como ela vai reagir diante desta situagdo. No exemplo da doenca, ela pode desistir de
viver, ou pode lutar pela vida; e, até trabalhar em beneficio de outras pessoas para que
ndo vivenciem a mesma situacao.

No que se refere as adversidades causadas pela ndo garantia de Direitos
Humanos, como por exemplo: 0 ndo acesso ao hospital para tratar uma doenca, que é
uma adversidade reversivel, precisa ser transformada, o resiliente tem que buscar a

garantia do seu Direito a salde e, a organizacgdo resiliente tem de garantir esse Direito.
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A fome e a miséria sdo outros exemplos de adversidades que tém que ser enfrentadas,

superadas e transformadas. Nestas situagOes a transformacdo ndo pode ser buscada
apenas no interior do individuo, mas na sociedade, no Estado e nas organizacdes.

Aceitar a situacdo que pode ser mudada é resignacdo e nao resiliéncia, pois
para ser resiliéncia é preciso que haja fortalecimento.

Como é possivel visualizar no Quadro 3, 0s conceitos contemporaneos que
vém surgindo de resiliéncia foram desenvolvidos a partir daqueles que ja existiam. E
possivel perceber a contradicdo entre os autores, quando uns dizem que resiliéncia é
resisténcia e outros dizem que nédo: Antunes (2003) concorda com Rutter (1997) que
resiliéncia € resisténcia, porém, Lindstréom (2001) discorda com ambos dizendo que
resiliéncia no é resisténcia.

Observa-se no quadro 3 que uma década depois dos primeiros estudos e
pesquisas de resiliéncia ainda temos na literatura contemporanea conceitos que
focalizados no individuo, referem os meios de obter resiliéncia e ndo a resiliéncia
propriamente dita, contrapondo-se a existéncia de novos conceitos que consideram o
individuo interagindo dentro de seu contexto através de respostas consistentes que lhe
possibilitam transformar e ser transformado, gerando atitudes ndo mais de adaptacéo,
mas de mudanga.

Quando Assis, Deslandes & Silva (2004) falam da promocgdo de resiliéncia
pelas instituicdes socializadoras ao longo da vida, trazem aquilo que Tavares (2001)
denomina resiliéncia das organizacdes. A importancia da resiliéncia das organizac6es
estd em a pessoa nao buscar uma transformacdo somente a partir de suas
potencialidades, mas da unido de potencialidades de varias pessoas que compdem a
organizagao e da propria organizacao.

Grotberg (2005) sintetiza os conceitos contemporaneos em um sO6 “A
capacidade humana para enfrentar, vencer e ser fortalecido ou transformado por
experiéncias de adversidade”. Este conceito que traz a concepgdo de enfrentamento e
transformacdo vem se contrapor a adaptagdo e invulnerabilidade. Khoury e Matos
(2005), assim como, outros autores acrescentam a palavra processo ao conceito,

indicando trés fases: enfrentamento, superacao e fortalecimento.
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1.6 - FATORES DE RISCO E MECANISMO DE RISCO

“Fatores de risco relacionam-se com toda sorte de eventos negativos de vida,
e que, quando presentes, aumentam a probabilidade de o individuo apresentar
problemas fisicos, sociais ou emocionais.” (SZYMANSKI & YUNES, 2001 in
TAVARES, 2001, p. 24).

Fator de risco € uma categoria que esta presente na literatura da resiliéncia.
Para compreendé-la faz-se necessario uma breve reflexdo sobre a evolugdo no estudo
dos conceitos de risco.

Szymanski e Yunes (2001:23) referem que a origem do conceito de risco esta
relacionada ao campo material, situado no plano econémico, pois surgiu com o
conceito de “riscos de perdas de mercadorias” quando os viajantes de vias maritimas
organizaram uma industria de seguros com o objetivo de ter alguma garantia no caso
de perdas; essa industria de seguros acabou por ser uma forma de protecdo aos
mercadores.

A palavra risco da a idéia de uma situacdo adversa que ainda vai acontecer
podendo ser prevenida, através dos mecanismos de protecdo. Assim como 0S
mercadores, perceber a situacao de risco e elaborar uma boa estratégia para neutraliza-
lo, é muito importante para a prevencdo de futuras situacGes de adversidade. O
problema é o risco ndo ser percebido como tal. Nesse caso, a Unica solucgdo é trabalhar
no enfrentamento, tirando como vantagem da situacdo o aprendizado e a percepc¢éao do
risco, podendo assim, criar estratégias para impedir que ele volte a acontecer.

Ao referir-se a criancas e adolescentes em situacdo de risco pessoal e social,
refere-se que, a criangas que estdo envoltas a situacdes internas e externas que podem
ser prejudiciais para ela e para a sociedade. Por exemplo: criangas que sdo criadas em
meio ao trafico de drogas, correm o risco de crescerem e, de tornarem-se também
traficantes de drogas. No entanto, muitas vezes a situacdo de risco sO € percebida
guando se concretiza em adversidade. A caracterizacdo crianca em situacé@o de risco
pessoal e social ndo deixa de ser um estigma, jad que a coloca em uma situacdo de
“prejudicadores” de si mesmos e de outros.

Nos primeiros estudos de resiliéncia os pesquisadores do desenvolvimento

humano estudaram uma série de situacbes consideradas como risco ao
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desenvolvimento das criangas que identificaram como “experiéncias estressoras”,

conforme apresenta-se no quadro 4, a seguir:

Autores Risco
Rutter & Madge (1976) Pobreza
Engeland e Brunnguell (1979) Abuso sexual/fisico contra crianca
Moskovitz (1983) Holocausto
Garmezy & Rutter (1985) Guerras e outras formas de trauma
Goodyar (1990) Guerras e outras formas de trauma
Luthar e Zigler (1991) Pobreza
Yule (1994) Desastres e catastrofes naturais
Emery & Forehand (1996) Divorcio dos pais
Clark, Pynoos & Goebel (1996) Perda de entes

Quadro 4 — Sistematizacdo de situagdes de risco estudadas pelos primeiros pesquisadores de resiliéncia.
Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA-ICSA-Curso de Mestrado em Servico Social. Belém, 2014.

Evoluindo do campo material para o humano “os primeiros estudos sobre
risco foram feitos pela Epidemiologia e Medicina, que estudavam padrbes de doenca
em determinadas populagdes e os fatores que influenciavam esses padroes”.
(LILIENFELD & LILIENFELD, 1980 apud SZYMANSKI & YUNES, 2001 in
TAVARES, 2001, p. 23).

A partir de estudos de riscos psicossociais percebeu-se que a “privagao
econbmica € uma das principais fontes de risco sociocultural para a crianca
(GARBARINO, 1992 apud SZYMANSKI & YUNES, 2001 in TAVARES, 2001, p.
23) e que pobreza e miséria sdo fatores de risco universal”. (LUTHAR & ZIGLER
apud SZYMANSKI & YUNES, 2001 in TAVARES, 2001, p. 23).

Idenfica-se no quadro 4 que o primeiro na escala de risco estudado por
pesquisadores do desenvolvimento humano foi a pobreza (1976) e que, volta a ter
repercussdo nos estudos em 1991. E importante ressaltar que, a pobreza é ocasionada
por desigualdades sociais e, por isso constitui-se em situacao reversivel, que pode e
deve ser mudada. Outra situacdo considerada como risco, que permanece tendo énfase
nos estudos durante cinco anos (1985-1990), sdo as guerras e outras formas de
trauma, que também séo consequéncia de desigualdades sociais e violacdo de direitos
humanos.

Szymanski & Yunes (2001) chamam a atencdo para uma questdo muito
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importante, referente aos tipos de riscos: tradicionalmente estes estressores eram

concebidos em termos estaticos, ou seja, na presenca de qualquer um deles s6 se

previam consequéncias indesejaveis. “Embora seja notdério que pobreza, conflito

familiar e abuso sdo prejudiciais, se esses fatores se constituirdo em riscos ou nao, isto

ird depender do comportamento que se tem em mente e dos mecanismos pelos quais 0s

processos de risco operam seus efeitos negativos na crianga.” (COWAN, COWAN &
SCHULZ, 1996 apud SZYMASKY & YUNES, 2001 in TAVARES, 2001, p. 24).

Partindo deste direcionamento, as autoras dizem que Rutter (1996) refere-se a
necessidade de fazer a diferenca entre mecanismos de risco e indicadores de risco para
esclarecer se as mediacOes de risco realmente geram situacGes negativas nas pessoas,
havendo assim, a necessidade de pensar risco como um processo e ndo como variavel,
pois 0s riscos psicologicos ndo sdo estaticos, mas variam de pessoa.

Rutter (1996) define os mecanismos como: mediadores — aqueles presentes
quando h& apenas a indicagdo de risco; e, 0s mecanismos de risco — “(...) que envolve
uma rede complexa de acontecimentos anteriores e posteriores ao evento-chave”.
(apud SZYMANSKI & YUNES, 2001 in TAVARES, 2001, p. 25).

Szymanski & Yunes (2001:25) destacam a analise de Luthar (1993) que
divide risco em dois niveis: distal e proximal. Onde risco distal é aquele que nao é
diretamente experiénciado pela crianca; e, risco proximal que esta relacionado a
variaveis mediadoras de risco. Neste sentido, risco ndo pode ser analisado de forma
isolada, mas considerando riscos psicossociais e riscos socioculturais.

Os primeiros estudiosos do desenvolvimento humano, mesmo sem a intencao
de estudar resiliéncia, ja identificavam em suas pesquisas, a importante presenca de

fatores de protecdo para ativar a capacidade de resiliéncia nas criancas.

1.7 - FATORES DE PROTEQAO E MECANISMO DE PROTE(;AO

“Fatores de protegao referem-se a influéncias que modificam, melhoram ou
alteram respostas pessoais a determinados riscos de desadaptagdo”. (RUTTER, 1985:
600 apud SZYMANSKI & YUNES, 2001 in TAVARES, 2001, p. 37).

“Mecanismos de protecdo serdo aqueles que, numa trajetoria de risco, acabam

por mudar o curso da vida da pessoa
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por mudar o curso da vida da pessoa para um ‘final feliz’”. (SZYMANSKI & YUNES,
2001 in TAVARES, 2001, p. 38).

Falar em mecanismos de protecdo implica uma abordagem de processos por
meio dos quais diferentes fatores interagem entre si ao longo do tempo e
alteram a trajetdria do individuo. Como produto final desses processos
teremos o conceito de resiliéncia e a combinagdo desses fatores pode
apresentar um impacto maior no desenvolvimento mediante um efeito
cumulativo da interacdo entre os mesmos. (ZIMMERMAN &
ARUNKUMAR, 1994 apud SZYMANSKI & YUNES, 2001).

Rutter (1970 e 1982) diz que ha trés diferencas entre fatores de protecdo e
experiéncias positivas: “fator de protecdo pode ndo ser acontecimentos agradaveis;
fator de protecdo pode ndo ter efeito na auséncia de elemento estressor; fator de
protecdo ndo sdo experiéncias, sdo qualidades do individuo como pessoa (apud
SZYMANSKI & YUNES, 2001 in TAVARES, 2001, p. 37).

Este autor também define quatro principais mecanismos que colaboram para a

ocorréncia de processos de protecao:

(...) redugdo do impacto dos riscos, ou seja, alterar a exposicao da pessoa a situagdo
estressora; reducdo das reagdes negativas em cadeia que seguem a exposicao do
individuo a situacdo de risco; restabelecer e manter auto-estima e auto eficacia,
através da presenca de relagGes de apego seguras e incondicionais e 0 cumprimento
de tarefas com sucesso; criar oportunidades, no sentido dos ja mencionados “pontos
de virada”, o que requer particular atengdo dos pesquisadores. (RUTTER, 1985,
1987 e 1993 apud SZYMANSKI & YUNES, 2001 in TAVARES, 2001:39).

Em relagdo ao conceito de protecdo, Rutter (1985, 1987 & 1993) define: “(...)
a maneira como a pessoa lida com as transi¢cGes e mudancas de sua vida, o sentido que
ela mesma d& as suas experiéncias, e como ela atua diante das circunstancias
adversas”. (apud SZYMANSKI & YUNES, 2001 in TAVARES, 2001, p. 39).

Szymanski & Yunes (2001) citam Werner & Smith (1989:90) que elaboraram
trés tipos de fatores de protecdo a partir da anélise do desenvolvimento de criangas

consideradas em situa¢do de “alto risco” desde a infancia até a vida adulta:

(...) atributos disposicionais do individuo, tais como o nivel de atividade e
sociabilidade, possuir inteligéncia de nivel média, competéncia em
comunicagdo (linguagem e leitura) e locus interno do controle; lagos
afetivos dentro da familia que oferecem suporte emocional em momentos
de estresse, seja por um dos pais, irmaos, esposo (a) ou companheiro;
sistema de suporte social, seja na escola, no trabalho, na igreja, que
propiciam competéncia e determinacdo individual e um sistema de crengas
para a vida.
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Ainda segundo estas autoras, Luthar (1991) identificou outros fatores de
protecdo internos e externos especificos: inteligéncia, senso de humor e empatia da
crianga, bem como, a disponibilidade de recursos financeiros adequados na familia.
(apud SZYMANSKI & YUNES, 2001 in TAVARES, 2001, p. 40).

Assis, Pesce & Avanci (2006) realizaram um estudo com 997 adolescentes de
escolas publicas de Sdo Gongalo/R]J identificando que “(...) entre aqueles com maiores
niveis de resiliéncia foi constatada a presenca de varios fatores de protecdo durante a
infincia e a adolescéncia a exemplo de apoio social e maior supervisdo familiar”. A
partir destes estudos, as autoras confirmaram a importancia de fatores internos como:
“atributos pessoais”, “autoestima mais elevada”, “melhor relacionamento com outras
pessoas (amigos e professores) e um sentimento de satisfacdo com a vida que levam”.
Citam a rede de suporte social como um dos fatores de resiliéncia que pode
contribuir para ambientes familiares com menos situacdes de violéncia.

Fatores de protecdo também estdo relacionados a definicdo de coping que
refere-se ao “conjunto de esforgos cognitivos e comportamentais utilizados com o
objetivo de lidar com demandas especificas, internas ou externas, que surgem em
situacOes de estresse e sdo avaliadas como sobrecarregando ou excedendo 0s recursos
pessoais”. (LAZARUS & FOLKMAN, 1984, p. 141 apud TAVARES, 2001, p. 31).

Rutter (1996) em suas pesquisas identificou que estresse e coping devem ser
considerados nos niveis: social, psicolégico e neuroquimico, pois segundo este autor,
apesar de cada um oferecer diferentes perspectivas, ambos se complementam. Essa
analise de Rutter (1996) levou-o a definir dominios especificos de coping através das
esferas: social, emocional e académica, que delimitam resiliéncia, considerando
assim, juntamente com outros autores que a pessoa pode ser resiliente em uma
dessas areas e em outras ndo. (apud SZYMANSKI & YUNES in TAVARES, 2001,
p. 31).

Coping vem recebendo critica de inimeros autores, no sentido que “a maioria
das pesquisas em coping desconsidera o contexto social e as influéncias das relacdes
sociais nas escolhas das estratégias de coping, bem como, o impacto de determinados
comportamentos de coping nas relagdes sociais”. (GORE & ECKENROD, 1996 apud
SZYMASKI & YUNES, 2001).
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Grotberg (2005), “autoridade mundial na difusdo do conceito de resiliéncia”

(MELILLO, 2005, p. 11) identificou fatores de protecdo e 0s organizou em quatro

categorias diferentes: “eu tenho” (apoio); “eu sou”; “eu estou” (relativo ao

desenvolvimento da forca intrapsiquica) e “eu posso” (aquisicdo de habilidades
interpessoais e relagcdo de conflitos).

EU TENHO: Pessoas do entorno em quem confio e que me querem

incondicionalmente; Pessoas que me pdem limites para que eu aprenda a

evitar os perigos ou problemas; Pessoas que me mostram, por meio de sua

conduta, a maneira correta de proceder; Pessoas que querem que eu aprenda

a me desenvolver sozinho; Pessoas que me ajudam quando estou doente, ou

em perigo, ou quando necessito aprender. EU SOU: Uma pessoa pela qual

0S outros sentem apreco e carinho; Feliz quando fago algo bom para os

outros e Ihes demonstro meu afeto; Respeitoso comigo mesmo e com 0

préximo. EU ESTOU: Disposto a me responsabilizar por meus atos; Certo

que tudo saird bem. EU POSSO: Falar sobre coisas que me assustam ou

inquietam; Procurar a maneira de resolver os problemas; Controlar-me

quando tenho vontade de fazer algo errado ou perigoso; Procurar o
momento certo para falar com alguém; Encontrar alguém que me ajude

quando necessito. (MELILLO & OJEDA, 2005, p. 17).

Grotberg (2005) diz que “as condutas de resiliéncia (...) supdem a presenca e
a interacdo dindmica de fatores e esses vao mudando nas diferentes etapas do
desenvolvimento (...) exige se preparar, viver e aprender com as experiéncias
adversas”. (MELILLO & OJEDA, 2005, p. 17).

1.8 - OS DIREITOS HUMANOS COMO MECANISMO DE PROTEQAO

Na busca pela compreensdo dos conceitos de fator de protecdo e fator de
risco, surgiram os questionamentos: Fator de protecdo ou mecanismo de protecdo?
Fator de risco ou mecanismo de risco? E importante entender que a unido desses
fatores de protecdo forma o mecanismo de protecdo e a unido dos fatores de risco
forma os mecanismos de risco. O que confirma a afirmacdo de que os Direitos
Humanos constitui-se em mecanismo de protecdo, devido a unido dos vérios fatores de
protecdo expressos na forma de garantia de direitos. O mesmo para 0 risco: a nao
garantia de direitos constitui-se em um mecanismo de risco devido a unido dos varios

fatores de risco expressos na forma de violagéo de direitos.
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Lindistrom (2001) diz que a resiliéncia “(...) pode ser vista como o resultado
da interacdo positiva entre aspectos individuais, contexto social, quantidade e
qualidade dos acontecimentos no decorrer da vida e os chamados fatores de protecao
encontrados na familia e no meio social” (ASSIS, DESLANDES & SILVA 2004, p.
27).

O artigo 19 do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei 8.069/1990)
e o0 artigo 16, inciso Il da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos trazem a
importancia da familia como fator de protecdo e por sua vez, tem necessidade de ser
protegida pela sociedade e pelo Estado: “Toda crianga ou adolescente tem direito a ser
criado e educado no seio da familia e, excepcionalmente em familia substituta,
assegurada a convivéncia comunitaria, em ambiente livre da presenca de pessoas
dependentes de substancias entorpecentes”. (art. 19 — ECA, Lei 8.069/1990); “A
familia é o nucleo natural e fundamental da sociedade e tem direito a protecdo da
sociedade e do Estado” (art. 16, inciso Il da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos). Kotliarenco et al. (1997) referem essa interacdo do individuo com o
contexto que ele esta inserido, citando como exemplo a comunidade, onde a resiliéncia
“(...) pode ser vista como a interacdo entre atributos pessoais, os apoios do sistema
familiar e aqueles provenientes da comunidade”.

Assis, Deslandes & Silva (2004:27-28) ao referirem-se ao estudo realizado
por Werner & Smith (1982, 1992) destacam que este estudo mostrou a importancia de
estimular a resiliéncia desde a infancia para que tornem-se resilientes na vida adulta, e
que “0 suporte externo da comunidade em que estes viviam foi o fator protetor
preponderante na promoc¢do da resiliéncia, mesmo na vida adulta, proporcionando
mais satisfagdo com a vida”. Referem que a resiliéncia é “(...) um atributo que pode ser
promovido pelas instituigdes socializadoras ao longo da vida”, mostrando a
importancia das organizacdes, do Estado e da sociedade em geral serem resilientes.
(ASSIS, DESLANDES & SILVA, 2004, p. 27).

O artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988 confirma que as instituigdes
socializadoras devem ser fatores de protegéo:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e ao

adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
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dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria,
além de colocéa-lo a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéo,
violéncia, crueldade e opresséo.

Dentre essas instituicdes, o Estado deve promover resiliéncia por meio da

escola, do hospital, dos espacos de lazer e cultura, dentre outras:

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho. (art. 205, Constituicdo Federal, 1988).

A crianca e o adolescente tém direito a educacdo, visando ao pleno
desenvolvimento de sua pessoa para o exercicio da cidadania e qualificacdo
para o trabalho (...). (art. 56 do Estatuto da Crianca e do Adolescente —
ECA, Lei 8.069/1990).

A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenga e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servicos para sua
promoc&o, protecdo e recuperacdo. (art.196 da Constituicdo Federal, 1988).

O Estado garantiré a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso
a fontes da cultura nacional, e apoiard e incentivard a valorizagdo e a
difusdo das manifestacdes culturais. (art. 215, Constituicdo Federal, 1988).

Toda crianga ou adolescente tera acesso as diversdes e espetaculos publicos
classificados como adequados a sua faixa etaria. (art. 75 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA, Lei 8.069/1990).

Além do Estado e da familia, os amigos sdo importantes fatores de protecdo
externos. Queiroz & Ribeiro (2002:11) definem 0 amigo como a pessoa que € capaz de
demonstrar afeto, admira¢do, companheirismo, tolerancia, amizade em quaisquer
circunstancias, seja de dor, seja de alegria, que consegue compreender as falhas,
reconhecer as qualidades e sempre dizer a verdade, mesmo que esta ndo seja uma
tarefa facil.

Para compreender resiliéncia ndo se pode ignorar os fatores de protecéo e de
risco internos, tdo importantes quanto os fatores de protecdo e risco externos, onde um
exerce influéncia sobre o outro. S&o fatores inerentes ao homem, exteriorizados em
forma de atributos pessoais relacionados ao carater e a personalidade, por exemplo:
alegria, autoconfianga, autoconhecimento, autocuidado, autoestima, coragem,

esperanca, fé, honestidade, humildade, justica, prudéncia, respeito, responsabilidade,
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solidariedade, amizade, entre outros. (QUEIROZ & RIBEIRO, 2002). Podemos citar
como exemplos de fatores de risco interno: tristeza, baixa-estima, negativismo,
pessimismo, egoismo, dentre outros. O conjunto destes fatores pode levar ao
mecanismo de risco interno.

Faz-se importante sinalizar que o excesso de fatores de protecdo podem
tornar-se fatores de risco. Por exemplo: uma mé&e ou um pai que superprotegem o
filho, fazendo todas as suas vontades e comprando tudo o que ele quer consumir,
podem estar transformando protecdo em risco, devido a falta de limites.

Neste sentido, 0 que é risco ou protecdo para uns pode nao sé-lo para outro,

por isso, é importante analisar a historia e o contexto.
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CAPITULO 2

SERVICO SOCIAL: DO ASSISTENCIALISMO AS
POLITICAS PUBLICAS

2.1 — SURGIMENTO

No século XVI o filosofo espanhol Juan Luiz Vivés escreveu a obra Socorro
dos Pobres, considerada a primeira sistematizacdo teérica para o trabalho de
assisténcia aos pobres.

No século XIX com o progressivo aumento da pobreza, com o0 avan¢o da
Revolucdo Industrial surge nos Estados Unidos a primeira Escola de Servigo Social,
tendo em Mary Richmond uma das pioneiras, e foi quem sistematizou as praticas das
chamadas visitadoras sociais, dando origem a obra Diagnéstico Social, permitindo um
trabalho considerado cientifico por ter fundamentos buscados no Pragmatismo —
filosofia que atende a ideologia estadunidense de resolucéo de problemas pelo esfor¢o
pessoal e coletivo dos individuos.

2.2 - SERVICO SOCIAL NO BRASIL

No Brasil, a cultura positivista, assistencialista e cristd orientou as primeiras
propostas pedagdgicas dos cursos de Servico Social, implantados em Séo Paulo e no
Rio de Janeiro na década de 30 do século XX, durante o governo populista de Getulio
Vargas. A prética assistencialista era favoravel ao governo considerando ser também
uma forma de manter o sistema vigente e conter reivindicagdes e manifestacOes

populares revolucionarias.

2.3 - SERVICO SOCIAL NA AMERICA LATINA

Na década de 60 do século XX, quando comegaram a ser implantados regimes
ditatoriais na América Latina, como resultado do temor de que outros movimentos
revolucionarios tivessem éxito como a Revolugcdo Cubana o tivera no final da década

de 50, iniciou no Servigo Social latino americano um processo de questionamento da
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pratica profissional, havendo uma verdadeira revolugdo na profissdo atraves do

Movimento de Reconceituacdo, que trouxe um novo conceito de Servico Social.

2.4 —MOVIMENTO DE RECONCEITUACAO

A partir do Movimento de Reconceituacdo, o Servico Social aderiu a novas
teorias, entre elas a fenomenologia e o materialismo historico. O Servigo Social
comecou entdo, a questionar tanto as teorias que estavam presentes na constituicdo do
Servico Social latino-americano (positivismo, tomismo), quanto as advindas dos
Estados Unidos da América (pragmatismo). A partir deste Movimento, o sujeito
passou a ser entendido como o agente principal da transformacgdo da sua propria
realidade, buscando teorias que lhe permitisse uma visdo do homem inserido em uma
sociedade, cujo sistema injusto o leva a condi¢des miseraveis de vida e a propria
marginalidade.

No Servigo Social tradicional os assistentes sociais utilizavam técnicas e
instrumentos com o objetivo de ajudar os individuos a adaptar-se pelo entendimento.
No Servico Social Reconceituado, o assistente social propde-se a mediar® a relacio
conflituosa, complexa entre Estado e Sociedade. O assistente social orienta,
encaminha, facilita a participacdo cidadd na vida pessoal e coletiva, utiliza
metodologias para que os sujeitos de direitos possam encontrar seu proprio caminho,
compartilhando com outros sujeitos direitos e setores da sociedade a busca de direitos

sociais.

2.5 — PRAXIS NO SERVICO SOCIAL

A préxis no Servigo Social surge com o Movimento de Reconceituagcdo em
busca da apreensdo da realidade, questionamento, problematizacao, reflexd@o e critica
da profissdo que precisava articular-se a situacdo conjuntural do momento. Este

processo de acgdo-reflexdo-acdo dar-se-4 em nivel de uma acdo conjunta, onde 0s

5 A mediagdo se processa na relacdo dialética — contraditria entre os complexos dinamicos, relagdo
esta, conforme abordamos anteriormente, que ndo se opera na simpliriedade formalista do par causa-
efeito, mas efetiva-se e garante-se por passagens e conversdes — determinantes e determinadas — que se
devem exatamente aos processos de mediacdo. (PONTES, 1989:17).

62



RIBEIRO, Jorgeane Corréa. Resiliéncia em assistentes sociais que atuam na Prote¢do Social

Especial - PSE de Belém do Para. Belém:PPGSS-UFPA, 2014

Dissertacdo de Mestrado.

assistentes sociais e 0s sujeitos de direitos por ele atendidos, trabalham lado a lado as

relagOes sociais, tendo como finalidade a transformacdo social, entendida como uma

atitude racional, onde o assistente social € um facilitador, possui uma pratica politica, e

tem o papel de oportunizar uma interacao entre as pessoas para que elas se organizem
em busca de direitos.

O Movimento de Reconceituagdo no Servigo Social veio trazer a préxis —
processo ciclico de acdo-reflexdo-acdo, deixando-se de pensar de maneira ingénua e
passando-se a pensar de maneira critica, indagando, problematizando, e questionando,
contrariando a viséo do Servigo Social de Caso, que buscava o imediato, a solucdo
paliativa, comparada com os métodos importados do EUA.

Houve uma evolucdo na profissdo, a partir da visao histérica social, tornando-a
mais dindmica e menos ideal, e 0s estudos do marxismo trouxeram grande
contribuicdo para uma viséo critica da realidade. Neste sentido, d&-se a importancia do
Movimento de Reconceituagdo para a consciéncia, politizacdo e organizagdo popular
do Servico Social, e da préxis que veio para 0 Servigo Social mostrar a necessidade de
se criar formas de intervencdo condizentes com a nova configuracdo sociopolitico do
Brasil, refletida por acontecimentos mundiais.

Perguntar sempre como desenvolver o Servigco Social de forma a garantir
transformacgfes sociais concretas, € um grande compromisso que temos enquanto
profissionais, até mesmo, pelas inimeras exigéncias que o novo tempo nos coloca.

Ha cada vez mais, a necessidade de construcdo de uma nova historia, através
de um novo fazer profissional. O grande desafio hoje, € construir 0 novo no Servico
Social, que nasceu em meio ao funcionalismo e capitalismo; e, fazer com que ele

supere a sua propria historia transformando-se continuamente.

2.6 — CRISE CONTEMPORANEA DO CAPITALISMO E SEUS IMPACTOS NA
PROFISSAO

Guerra (2001:6) diz que a crise contemporanea implica em profundas
alteracOes nas relagBes entre os paises no mundo do trabalho, na economia, na cultura,
nas praticas ideo-politicas e profissionais, fazendo-se necessario refletir sobre as

demandas e respostas da profissdo, a partir das determinagdes particulares do Servico
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Social e, das condigdes objetivas e subjetivas dadas pela crise contemporanea do

capitalismo e, o0s seus impactos na profissdo, buscando assim, formas de

enfrentamento, saidas coletivas, um projeto profissional compromissado com 0s

valores socialista-democraticos, através da vinculacdo do projeto ético-politico da

profissdo, com a luta mais ampla dos trabalhadores pela democratizagdo econémico-
social.

No ambito da dimensdo instrumental da profisséo hd que se ter uma
racionalidade (inclusiva, ontoldgica e critica), que desencadeie nos profissionais a
coragem para o enfrentamento das reformas (neoliberais e social-democratas), para
que o estabelecimento de aliangas com outros profissionais e trabalhadores, permita
defender a democracia e os Direitos Humanos, na sua expressdo mais radical e, o
amplo acesso aos bens e servigos sociais, enquanto aspiracfes das classes

trabalhadoras.

2.7 - RACIONALIDADE NO SERVICO SOCIAL
Segundo Guerra (2001), precisamos de uma nova racionalidade que busque

além do simples raciocinar.

O Servico Social pode ser entendido como uma prética profissional que
possui uma particularidade operacional donde a sua natureza sincrética e
instrumental, encontra-se historicamente condicionado por determinaces
objetivas e subjetivas. (GUERRA, 2001, p.6).

Neste direcionamento Sarmento (2001:43) refere que, o agir profissional do
Servigo Social estda em permanente autocritica, havendo uma radicadilidade no ser
profissional, em vivenciar o exercicio cotidiano da critica. O autor busca em Carlos
Nejar subsidio para fundamentar sua reflexdo, sobre a necessidade do constante
repensar da pratica profissional: “Ndo somos apenas o que existe. Também o que nio
existe somos”. (NEJAR apud SARMENTO, 2003, p. 162).

Sarmento (2001:44) reflete sobre os encantos e desencantos do agir
profissional, as alegrias e tristezas, as lutas e rotinas: “(...) o fazer profissional se refez,
para aléem da espontaneidade, forjou-se no seio profissional 0 compromisso como ato

de vontade, como acéo etica-politica”.
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Sarmento (2001:44) entende que “o agir profissional ¢ eminentemente ético e

politico atraves do qual compreender, pensar, refletir e intervir no &mbito da
reproducdo nao ¢ algo tdo simples”.

Para isso, é preciso urgentemente desenvolver a reconciliacdo da teoria com

a realidade em busca da tdo desejada coeréncia. “Fazer de pequenas questdes

cotidianas da préatica grandes desafios intelectuais e operativos em novo e continuo

redirecionamento de nossa intervencdo, ao nosso agir profissional, recolocando em

pauta suas dimensdes éticas e politicas, um continuo”. (SARMENTO, 2001, p. 44).

2.8 — O SERVICO SOCIAL E AS RELACOES SOCIAIS DE PRODUCAO
CAPITALISTA

Na obra “Relagdes Sociais e Servico Social no Brasil” (IAMAMOTO &
CARVALHO, 2012), capitulo II: “O Servigo Social no Processo de Reprodugdo das
Relagdes Sociais” os autores trazem uma andlise com base na reconstrugdao do Servigo
Social, no sentido de “(...) captar o significado social dessa profissdo na sociedade
capitalista” (p.77), entendendo a profissao como “(...) um dos elementos que participa
da reproducéo das relagdes de classe e do relacionamento contraditorio entre elas”,
buscando responder como o Servico Social se situa na reproducéo das rela¢fes sociais
e “(...) apreender as implicacGes sociais que conformam as condi¢Bes desse exercicio

profissional na sociedade atual” (p. 78).

O Servico Social se gesta e se desenvolve como profissdo reconhecida na
divisdo social do trabalho, tendo por pano de fundo o desenvolvimento
capitalista industrial e a expans&o urbana. (...) E nesse contexto, em que se
afirma a hegemonia do capital industrial e financeiro, que emerge sob
novas formas a chamada ‘questdo social’, a qual se torna a base de
justificacdo desse tipo de profissional especializado. (IAMAMOTO &
CARVALHO, 2012, p. 83).

2.9 — “QUESTAO SOCIAL” E ASSISTENCIA SOCIAL ENQUANTO POLITICAS
PUBLICAS: NOVOS DESAFIOS
A partir de lamamoto & Carvalho (2012:84) “Questdo Social” ® sdo as

“expressoes do processo de formagdo ¢ desenvolvimento da classe operaria e de seu

® A Questio Social é expressio das desigualdades sociais constitutivas do capitalismo. Suas diversas
manifestacGes sdo indissociaveis das relagbes entre as classes sociais que estruturam esse sistema e
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ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe

por parte do empresariado e do Estado”. E, a partir desta o Estado, vé-se obrigado a

tomar outras medidas de intervencdo, além da caridade e repressdo como vinha sendo

feito. “O Estado passa a intervir diretamente nas relagdes entre o empresariado e a

classe trabalhadora, estabelecendo ndo s6 uma regulamentacdo juridica do mercado de

trabalho, através da legislacdo social e trabalhista especifica, mas gerindo a

organizacdo e prestacdo de servigos sociais, como um novo tipo de enfrentamento da
questdo social.” IAMAMOTO & CARVALHO, 2012, p. 84).

Na obra citada, os autores identificam a classe trabalhadora tanto como os que
estdo inseridos no mercado de trabalho, quanto aqueles excedentes, chamados por
Marx de “exército industrial de reserva”, ¢ aquele que “ndo podendo sobreviver
principalmente de salario, enquanto estd socialmente impossibilitado de produzi-lo,
passa a depender da renda de todas as classes” (p.84). Neste sentido, a “sociedade é
obrigada a ocupar-se com a manutengdo dessa parcela da classe trabalhadora alijada
do mercado de trabalho.” (IAMAMOTO & CARVALHO, 2012).

lamamoto & Carvalho (2012:85) abordam o processo intenso de exploracédo
dos trabalhadores, explicando que “modificam-se as formas e o grau de exploracéo da
forga de trabalho”. Neste sentido, lamamoto & Carvalho (2012:86) relacionam a
consolidagdo da profissdao com a intervencdo estatal e empresarial “A profissdo se
consolida, entdo, como parte integrante do aparato estatal e de empresas privadas, e 0
profissional, como um assalariado a servico da mesma”.

Para lamamoto & Carvalho (2012:86) “ndo se pode pensar a profissdo no
processo de reproducdo das relacbes sociais independente das organizacfes
institucionais a que se vincula, como se a atividade profissional se encerrasse em si
mesma e seus efeitos sociais derivassem, exclusivamente, da atuagdo profissional”. Os

autores dizem que:

O Assistente Social ndo tem sido um profissional autbnomo, que exerca
independentemente suas atividades, dispondo das condigdes materiais e
técnicas para o exercicio de seu trabalho e do completo controle sobre o
mesmo, seja no que se refere a maneira de exercé-lo, ao estabelecimento da
jornada de trabalho, ao nivel de remuneragdo e, ainda ao estabelecimento

nesse sentido a Questdo Social se expressa também na resisténcia e na disputa politica. (YAZBEK,
CEFESS/ABEPSS/2009).
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do ‘publico ou clientela a ser atingida. IAMAMOTO & CARVALHO,
2012, p. 86).

Na analise de lamamoto & Carvalho (2012:87) o Estado assume papel de
destaque dentre as organizages institucionais que mediatizam a prética profissional,
“por ser tradicionalmente, um dos maiores empregadores de assistentes sociais no
Brasil”. Esta analise se fundamenta também nas observa¢des dos referidos autores de
que:

O processo de institucionalizagdo do Servigo Social como profissdo dentro
da divisdo social do trabalho encontra-se estreitamente vinculado ao
crescimento das grandes instituicdes de prestacdo de servigos sociais e
assistenciais, geridas ou subsidiadas pelo Estado, que viabilizam a expanséo
do mercado de trabalho para estes trabalhadores especializados
(IAMAMOTO & CARVALHO, 2012, p. 89).

O Assistente Social passa a receber um mandato diretamente das classes
dominantes para atuar junto a classe trabalhadora. A demanda de sua
atuacdo nédo deriva daqueles que sdo alvo de seus servicos profissionais — 0s
trabalhadores — mas do patronato, que é quem diretamente o remunera, para
atuar segundo metas estabelecidas por estes, junto aos setores dominados”

(IAMAMOTO & CARVALHO, 2012: 90).

Outro ponto abordado por lamamoto & Carvalho (2012:91) refere-se ao
carater missionario da figura do profissional, que advém de suas origens, mas que
ainda perpassa pelos nossos dias, segundo os autores: “por meio de uma roupagem
mais secularizada: ndo mais o discurso carregado da linguagem explicita do
apostolado cristdo, mas do agente voltado para a ajuda aos demais, a servi¢o do povo,

do oprimido”. A importancia de se perceber isto com um olhar critico da-se porque:

Essa insignia do despojamento que marca o profissional pode contribuir,
ainda, para embacar na e para a sua consciéncia as reais implicac@es de sua
condicdo de trabalhador assalariado, fragilizando a luta sindical, o processo
de organizacdo da categoria profissional, pela defesa de seus direitos
trabalhistas e reinvidicacdes salariais. (IAMAMOTO & CARVALHO,
2012, p. 92).
Imamoto & Carvalho (2012: 92) afirmam que o exercicio profissional do
Servigco Social esta relacionado com as condicdes e situacOes de vida da classe
trabalhadora, assim como, integra-se ao “processo de criagdo de condigOes
indispensaveis ao funcionamento da forca de trabalho, & extracdo da mais-valia”, neste

sentido:
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(...) o alvo predominante do exercicio profissional é o trabalhador e sua
familia, elemento mais vital e significativo do processo de producdo. E,
dele ou, mais precisamente, de sua forca de trabalho em acgdo, que depende
ndo apenas a transferéncia de valor contido nos meios de producdo ao
produto, mas a criagdo de novos valores, os quais sdo realizados por
intermédio da venda de mercadorias. Mais explicitamente: a forca de
trabalho em acdo é a fonte de toda a riqueza social. (IAMAMOTO &
CARVALHO, 2012, p. 92).

Os referidos autores sinalizam que, além de criar condic¢des indispensaveis ao
funcionamento da classe trabalhadora, os assistentes sociais assumem uma outra
funcdo que é de intelectual, pois “além da atividade técnica propriamente dita,
executa um trabalho organizativo e articulador das ‘massas’ aos grupos sociais a que
se encontram ligados; atividade essa, que se orienta para a criagdo de condicdes
favoréveis ao dominio dessa classe”. (IAMAMOTO & CARVALHO, 2012, p. 95).

O assistente social segundo lamamoto & Carvalho (2012:95): “Emerge e se
afirma em sua evolucdo como uma categoria voltada para a intervencao na realidade,
utilizando-se dos conhecimentos socialmente acumulados e produzidos por outras
ciéncias, aplicando-os a realidade social para subsidiar sua pratica”.

Segundo os autores, “O Servico Social em sua trajetoria ndo adquire o status
de ciéncia, o que ndo exclui a possibilidade e necessidade de o profissional produzir
conhecimentos cientificos, contribuindo para o acervo das ciéncias humanas e sociais,
numa linha dindmica entre teoria e pratica” (IAMAMOTO & CARVALHO, 2012, p.
96).

Diante desta analise, lamamoto & Carvalho (2012:96) definem Servi¢o Social
como: “uma tecnologia social”, e; o assistente social como: “técnico cuja atuagdo ¢
geralmente mediatizada pela prestacdo de servigos sociais em instituicbes que
implementam politicas sociais especificas”.

Ao tratar do significado destes servicos sociais, nas paginas 96 a 100 da
mesma obra, os autores referem que a expansao destes no século XX esta estritamente

relacionada ao desenvolvimento da nocéo de cidadania, e é a partir desta que:

A relacdo contratual se generaliza: afirmam-se os direitos civis e politicos,
mas os direitos sociais so6 adquirem tal status no século atual. Antecedido
de leis beneficentes, entre as quais se destaca a ‘Lei dos Pobres’ na
Inglaterra, a conquista dos direitos sociais é perpassada pela luta contra o
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estigma do assistencialismo, presente até os nossos dias. (IAMAMOTO &
CARVALHO, 2012, p. 97).

lamamoto & Carvalho (2012: 98) referem que a nocdo de cidadania e de
igualdade tem sua origem nas classes sociais em confronto devido a relacdo de
desigualdade econdmica e politica; e que 0s “’direitos sociais’ tém por justificativa a
cidadania, embora o seu fundamento seja a desigualdade de classes”. Neste sentido,
“os servigos sociais sd3o uma expressao concreta dos direitos sociais do cidadao (...)
sd0 servicos que vém suprir as necessidades daqueles cujo rendimento € insuficiente
para ter acesso ao padrao médio de vida do ‘cidadao’”.

Os autores, explicam o que significam o0s servicos sociais, além dessa

concepcao de que séo direitos sociais:

Parte da riqueza socialmente gerada é canalizada para o Estado,
principalmente sob a forma de impostos e taxas pagos por toda populag&o.
Assim, parte do valor criado pela classe trabalhadora e apropriado pelo
Estado e pelas classes dominantes é redistribuido & populacéo sob a forma
de servicos, entre 0s quais 0S Servigos assistenciais, previdenciarios ou
‘sociais’, no sentido amplo. Assim, é que tais servigos nada mais sdo, na
sua realidade substancial, do que uma forma transfigurada de parcela de
valor criado pelos trabalhadores e apropriado pelos capitalistas e pelo
Estado, que é devolvido a toda sociedade (e em especial aos trabalhadores,
que deles mais fazem uso) sob a forma transmutada de servigos sociais”.
(IAMAMOTO & CARVALHO, 2012, p. 99).

Segundo a anéalise dos autores, tais servigos sociais, sejam eles publicos ou
privados, sdo a devolucdo de uma parcela minima do produto que a prépria classe
trabalhadora criou, mas que sdo fornecidos como formas de “servigos ou beneficios
sociais” (IAMAMOTO & CARVALHO, 2012, p. 99), e, aparecem desta forma,
justamente para que sejam entendidos como “dados ou fornecidos ao trabalhador pelo
poder politico diretamente ou pelo capital, como expressdo da face humanitaria do
Estado ou da empresa privada”. (IAMAMOTO & CARVALHO, 2012, 2012, p.99).

Neste sentido, lamamoto & Carvalho (2012:99) referem que “os diversos
servigos sociais previstos em politicas sociais especificas sdo a expressao da conquista
da classe trabalhadora em sua luta por melhores condigfes de trabalho e de vida, que
sdo substanciadas e ratificadas atraves da legislagdo social e trabalhista”.

Segundo lamamoto & Carvalho (2012:100) € “a partir das expressoes de lutas

de classe que se transformam em objeto de assisténcia social, e 0s servigos sociais que

69



RIBEIRO, Jorgeane Corréa. Resiliéncia em assistentes sociais que atuam na Prote¢do Social

Especial - PSE de Belém do Para. Belém:PPGSS-UFPA, 2014

Dissertacdo de Mestrado.

sdo expressdo de ‘direitos sociais’ dos cidaddos, transmutam-Se em matéria da
assisténcia”.

Os autores trazem a critica no sentido que, o direito do trabalhador foi
manipulado de tal forma, que reforca a visdo paternalista do Estado, trazendo resquicio
do coronelismo, como marca da politica brasileira, onde “O novo ‘coronel’ passa a ser
0 Estado, e os servigos sociais transfigurados em assisténcias sociais tornam-se uma
das pontes para os estabelecimento de relagdes para com os suditos”.

Neste sentido, lamamoto & Carvalho (2012) referem que 0s servigos sociais,
assumem a funcdo de refor¢o do poder dominante, tornando-se ndo sé mantenedor da
forca de trabalho em condi¢des de exploracdo, como também, uma forma de controlar
e prevenir possiveis confrontos dos trabalhadores, ameacando assim o dominio do
capital. O surgimento do Servi¢co Social enquanto profissdo inserida na divisdo social
e técnica do trabalho, “situa-se no processo da reproducdo das relagbes sociais,
fundamentalmente como uma atividade auxiliar e subsidiaria no exercicio do controle
social e na difusdo da ideologia da classe dominante junto a classe trabalhadora”. Para
os autores, a profissdo surge com o objetivo de intervir na “criacdo de condigdes
favorecedoras da reproducdo da forca de trabalho, através da mediacdo dos servigos
sociais, previstos e regulados pela politica social do Estado, que constituem o suporte
material de uma ac¢do de cunho ‘educativo’, exercido por esses agentes profissionais”.
(IAMAMOTO & CARVALHO, 2012, p. 100-101). Considerando toda esta analise do

Servico Social relacionado as relac6es sociais, definem o assistente social como:

(...) agente profissional (...) um intelectual mediador de interesses de classes
em luta pela hegemonia sobre o conjunto da sociedade, a pratica
profissional € visceralmente permeada por esse jogo de forgas,
subordinando-se, historicamente, aqueles que sdo dominantes do ponto de
vista politico, econbmico, ideoldgico, em conjunturas historicas
determinadas. Embora constituida para servir aos interesses do capital, a
profissdo ndo reproduz, monoliticamente, necessidades que lhe sdo
exclusivas: participa também, ao lado de outras instituicdes sociais, das
respostas as necessidades legitimadas de sobrevivéncia da classe
trabalhadora, em face das suas condigdes de vida, dadas historicamente.
(IAMAMOTO & CARVALHO, 2012:102).

Neste sentido, lamamoto & Carvalho (2012) explicam que, apesar de a
profisséo ter sido originada com o objetivo de servir a classe dominante, em prol dos

interesses do capital, no decorrer da histéria e dos avangos da profissdo, o papel do
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assistente social passa a ser analisado, considerando as implica¢Oes politicas que vai
assumindo enquanto intelectual vinculado a um projeto de classe. A partir de entéo,
h& uma ruptura de parte do meio profissional com esse papel que foi tradicionalmente
assumido por imposicédo; o papel do assistente social vai sendo direcionado a um novo
projeto de sociedade; para isso, buscam-se conhecimentos cientificos mais sélidos que
ultrapassem a simples atividade técnica; a orientacdo tedrico-metodoldgica de sua
origem passa a ser questionada; a pratica passa a ser repensada como uma profissao “a
servico da producdo de conhecimentos voltados para os interesses dos setores
populares e de sua organizagdo autdbnoma. “(...) Essa nova qualidade de preocupacao
com a prética profissional esta dirigida ainda a resgatar, sistematizar e fortalecer o
potencial inovador contido na vivéncia cotidiana dos trabalhadores, na criacdo de
alternativas concretas de resisténcia ao processo de dominacdo.” (IAMAMOTO &
CARVALHO, 2012, p. 130).

Este novo projeto politico do Servigo Social confronta o antigo projeto que
trazia uma perspectiva missionaria e utopica para a profissdo que mantinha o
conservadorismo e impedia o redimensionamento da profissao.

Busca-se, portanto, outro projeto de classe; busca-se a “constru¢do de novas
bases da vida em sociedade, antecipada como projeto, a partir da recusa do presente,
assumido e subvertido em dire¢gdo a um novo tempo”,” (IAMAMOTO &
CARVALHO, 2012, p. 130), no qual a Assisténcia Social tornou-se Politica Publica e
o cidaddo passou a ser definido como cidadao de direito e ndo “pedinte”, a partir da
Constituicdo Federal de 1988, que definiu a Assisténcia Social junto com a Salde e a
Previdéncia como tripé da Seguridade Social para que todos tenham protecédo social.
A partir de entdo, o Estado passa a ser legalmente responsavel por prestar servigos
assistenciais, papel que vinha sendo desenvolvido durante anos por institui¢cdes sociais

de caridade. .

2.10 — A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (PNAS)
A PNAS aprovada em 2004 pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social

(CNAS) define o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), e, este por sua vez,
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tem a fungdo de por em pratica o conteido da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) de 1993.

Segundo a PNAS (2004), o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) foi
criado para atuar organizando a Assisténcia Social, por meio da territorializacao, que
considera a regido onde as pessoas vivem e o tipo de protecdo que elas precisam.

De acordo com a PNAS (2004), no SUAS os servigos devem acontecer por
meio da rede socio-assistencial, definida na PNAS como a parceria entre 0s
municipios, o Distrito Federal, os Estados, a Unido e as entidades, onde cada um deve

assumir responsabilidades.

2.10.1 — Protecao Social Béasica e Especial: centralidade na familia

A Protecdo Social é a garantia de inclusdo a todos os cidaddos que
encontram-se em situacdo de vulnerabilidade e/ou em situagdo de risco,
inserindo-os na rede de Protecdo Social local. A Protecdo Social é
hierarquizada em Basica e Especial. (PNAS 2004).

Na PNAS (2004) a centralidade do atendimento esta na familia, e desta forma
prevé que o SUAS busque solucBes para a familia, tida como a base da sociedade, e
constituida ndo s6 por pessoas com 0 mesmo sangue ou que vivem no mesmo lugar,
mas também por outros tipos de vinculos afetivos.

Considerando a centralidade nas familias, em 2004 a PNAS e o SUAS
inauguraram a Protecdo Social Bésica, Protecdo Social Especial de Média

Complexidade e Protecéo Integral ou Especial de Alta complexidade.

2.10.2. — Protecéo Social Basica: CRAS e PAIF
A Protecdo Social Bésica é o conjunto de agOes realizadas por meio do
CRAS e do PAIF.

Tem como objetivo prevenir situaces de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacéo
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre
outros) e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos - relacionais e de
pertencimento social (discriminacGes etérias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras). (PNAS 2004).

72



RIBEIRO, Jorgeane Corréa. Resiliéncia em assistentes sociais que atuam na Prote¢do Social
Especial - PSE de Belém do Para. Belém:PPGSS-UFPA, 2014
Dissertacdo de Mestrado.

A Protecdo Social Basica tem como porta de entrada do SUAS — Sistema
Unico da Assisténcia Social, os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
— CRAS. (PNAS 2004).

O CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social, criado em 2004,
passou a integrar o SUAS com o objetivo de proteger as familias das situacGes de
risco; sendo que, esta protecdo refere-se tanto a sobrevivéncia, até a necessidade de
fortalecer as relagdes familiares e comunitarias. Na criacdo do CRAS estabeleceu-se
que ele deve ser instalado proximo das localidades com situacdes de vulnerabilidade,
sendo responsavel pela protecdo de até 1.000 familias ao ano, em cada territorio de
5.000 familias.

O Programa de Atencéo Integral & Familia (PAIF), criado em 2004, integra o
SUAS com o objetivo de fazer o diagndstico da situacdo familiar, organizando e
coordenando a rede de servicos socioassistenciais e buscando integrar com outras

politicas sociais.

2.10.3 — Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade: CREAS e
Espacos de Acolhimento

De acordo com a PNAS 2004, a Protecdo Social Especial (PSE) foi criada
com o objetivo de que os direitos ndo continuem a ser violados e ndo haja rompimento

dos vinculos familiares e comunitarios.

A Protecdo Social Especial (PSE) é a modalidade de atendimento
assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em situacéo
de risco pessoal e social provenientes de diversas situacdes como:
abandono, maus tratos fisicos e/ ou psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo
de rua, situacdo de trabalho infantil, dentre outras. (PNAS, 2004).

Diferentemente da Protecéo Social Basica que tem um carater preventivo, a
PSE atua com natureza protetiva. S80 acBes que requerem O
acompanhamento familiar e individual e maior flexibilidade nas solucdes.
Comportam encaminhamentos efetivos e monitorados, apoios e processos
que assegurem qualidade na atencdo. Os servicos de PSE atuam
diretamente ligados com o sistema de garantia de direito, exigindo uma
gestdo mais complexa e compartilhada com o Poder Judiciario, o Ministério
Pablico e com outros drgdos e agdes do Executivo. As atividades sdo
diferenciadas de acordo com niveis de complexidade, hierarquizados como
Protecdo Social Especial de Média Complexidade e Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade. (PNAS, 2004).
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Desta forma a PNAS (2004) estabelece que o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), criado em 2004, tem o objetivo de
oferecer atendimento de Protecdo Social Especial de Média Complexidade, no

sentido de apoiar as pessoas a superarem suas dificuldades.

S0 considerados Servicos de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade aqueles que oferecem atendimentos as familias e individuos
com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiares e comunitérios
ndo foram rompidos. Neste sentido, requerem maior estruturacdo técnico-
operacional, atencdo especializada e mais individualizada, e/ou de
acompanhamento sistematico e monitorado. O Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS deve se constituir como polo
de referéncia, coordenador e articulador da protecdo social especial de
média complexidade. (PNAS, 2004).

O CREAS presta servicos especializados e continuados a individuos com
seus direitos violados, direcionando o foco das agBes para as familias,
contribuindo para que essas possam enfrentar com autonomia as
adversidades da vida pessoal e social. (PNAS, 2004).

Os servicos do CREAS séo direcionados as criancas e adolescentes vitimas
de abuso e exploracdo sexual, violéncia fisica, psicologica, sexual,
negligéncia, em situagdo de mendicancia, com deficiéncia; familias
inseridas no Programa de Erradicacdo ao Trabalho Infantil — PETI que
apresentem dificuldades no cumprimento das condicionalidades;
adolescentes em cumprimento de medidas socio-educativas de Liberdade
Assistida — LA e de Prestacdo de Servicos a Comunidade — PSC; usuarios
de substancias entorpecentes e seus familiares; e, outros tipos de violacéo
de direitos. (PNAS, 2004).

Segundo a PNAS (2004), os servicos de Protecdo Social Especial de Média
complexidade ndo precisam estar muito perto das casas das pessoas; podem atender a
uma regido, ou até mesmo uma cidade; podendo também dar-se por meio de uma
articulacdo regional entre os municipios, o Distrito Federal e os Estados.

Segundo a PNAS, a Protecéo Integral ou Protecéo Social Especial de Alta
Complexidade, foi criada para as pessoas que perderam os vinculos familiares e
comunitarios e que, estdo em situacdo de risco pessoal ou social. Estas pessoas serdo
atendidas pela Rede de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, que

segundo a PNAS, deverd existir preferencialmente nos municipios de médio, grande
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porte e nas metropoles, e as agdes poderdo ser realizadas, também, por meio de
consorcios.

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade desenvolve servigos
visando garantir protecdo integral para individuos e familias que se
encontram sem referéncia familiar ou comunitaria, tiveram seus direitos
violados ou ameagados e a convivéncia com a familia de origem seja
prejudicial a sua protecdo. Dentre os beneficios oferecidos estdo: moradia,
alimentacdo, higienizacdo e trabalho protegido para familias e individuos
que se encontram sem referéncia e, ou, em situacdo de ameaca,
necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitério.
(Tipificacdo Nacional do Plano Nacional de Atendimento, PNAS, SUAS).

2.10.4. — Financiamento, co-financiamento e controle social

No que se refere ao financiamento de tais servigos, a PNAS (2004) estabelece
que deve ser feito por meio dos Pisos de Atencdo, que sdo identificados em funcao
dos niveis de complexidade, atentando para as particularidades dos servigos de média
e alta complexidade; correspondendo assim, aos tipos de protecdo praticada, por
exemplo: Protecdo Basica tem um valor e assim por diante. Isto significa que, a partir
da PNAS (2004), a Rede Socioassistencial € financiada de acordo com o diagnéstico
da demanda nos locais; havendo um co-financiamento, que é a participacgao financeira
dos municipios, do Distrito Federal, dos Estados e da Uniao.

A PNAS (2004) estabelece que o Controle Social deve acontecer por meio
dos Conselhos de Assisténcia Social, que devem estar fortalecidos com suas
comissdes de trabalho em funcionamento para deliberar, normatizar, definir o padrao
de qualidade e os critérios de repasse dos recursos financeiros. Também, por meio das
Conferéncias de Assisténcia Social que sdo de extrema importancia neste controle e
do Sistema Oficial de Informacdo da Assisténcia Social, possibilitando o
monitoramento e avaliag¢do das agOes previstas nos Planos.

A PNAS (2004) na perspectiva do SUAS estabelece para os trabalhadores da
Assisténcia Social, a criagdo de um Plano de Cargos e Salario, que visa garantir

capacitacdo, criar foruns de debate e realizar Conferéncia de Recursos Humanos.

2.10.5 — PNAS 2004 e resiliéncia familiar
A partir da anélise do conteudo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS 2004) e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), compreende-se que,

75



RIBEIRO, Jorgeane Corréa. Resiliéncia em assistentes sociais que atuam na Prote¢do Social

Especial - PSE de Belém do Para. Belém:PPGSS-UFPA, 2014

Dissertacdo de Mestrado.

a PNAS (2004) da forma como foi elaborada prop6e que as familias atendidas tenham

condicgdes de enfrentar, superar e sair fortalecidas das adversidades, ou seja, a PNAS

(2004) sem usar este termo, propde a resiliéncia familiar. A presenca das categorias

“protecio”, “risco” e “vulnerabilidade” presentes no conteddo da PNAS (2004)

fortalece esta compreensdo, as quais, como ja apresentadas, sdo categorias que
compdem a resiliéncia.

No entanto, o resultado da pesquisa de campo com 10 assistentes sociais que

atuam na PSE de Belém do Para mostrara que, apesar de a PNAS propor a resiliéncia

dos sujeitos/familias atendidos ndo vem oferecendo a estrutura necessaria para tal.
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CAPITULO 3

RESILIENCIA EM ASSISTENTES SOCIAIS
QUE ATUAM NA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL - PSE
DE BELEM DO PARA

3.1. LOCUS DA PESQUISA

A cidade de Belém do Para, fundada em 12 de janeiro de 1616, é um
municipio brasileiro, capital do Estado do Para, pertencente a Mesorregido
Metropolitana de Belém e a Microrregido de Belém. Com uma populacdo estimada de
1.425.922" habitantes (IBGE/2013), limita-se com o municipio de Ananindeua,
apresentando IDH de (0,746)%, indice de pobreza de 40, 60%°, e indice de Gini de
0,43%.

A capital paraense possui oficialmente 68 bairros, distribuidos em 8 distritos
administrativos: Distrito Administrativo de Belém (DABEL); Distrito Administrativo
do Bengui (DABEN); Distrito Administrativo do Entroncamento (DAENT); Distrito
Administrativo do Guama (DAGUA); Distrito Administrativo de Icoaraci (DAICO);
Distrito Administrativo de Mosqueiro (DAMOS); Distrito Administrativo de Outeiro
(DAOUT); Distrito Administrativo da Sacramenta (DASAC). Nos oito distritos, a
prestacdo de programas, beneficios e servicos relacionados a Protecdo Social Bésica e
Especial sdo administrados pela Prefeitura Municipal de Belém - Fundacdo Papa Jodo
XXI11' ', desenvolvidos por meio dos CRAS e CREAS™.

A Protegdo Social Especial de Média Complexidade é desenvolvida nos
CREASs — Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social: CREAS
COMERCIO, CREAS MARCO e CREAS LA/PSC.

" http://cod.ibge.gov.br/232pe

® http://cod.ibge.gov.br/HP9

® http://cod.ibge.gov.br/EDF

19 http://cod.ibge.gov.br/EDF

11 Sjto & Avenida Gentil Bittencourt, 1868. Bairro: Nazaré. CEP: 66040 — 172. Telefone Gabinete:
3279-5772/ Telefone Fax 3279-5699. E-mail: funpapagabinete@gmail.com.

12 HTTP://lww3.belem.pa.gov.br/www/wp-content/uploads/MENSAGEM-PMB2014 _net.pdf
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A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade é desenvolvida nos

Espacos de Acolhimento: Casa Abrigo Ronaldo Araujo; Casa Abrigo Euclides

Coelho; Casa Abrigo Dulce Accioli; Casa de Passagem; Casa Abrigo Emanuelle

Rendeiro Diniz; Abrigo para Moradores de Rua; e, Espaco de Acolhimento
Provisério Infantil — EAPI.

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade é administrada pelo

Nucleo Setorial de Planejamento da Prefeitura Municipal de Belém/ Funpapa —

Fundacao Papa Jodo XXIII e, o EAPI é administrado pela Coordenadoria de Protecéo

Social Especial de Alta Complexidade do Governo do Estado do Para®.

3.2. QUESTIONARIO DE RESILIENCIA NO SERVICO SOCIAL

O Questionario de Resiliéncia no Servico Social (Apéndice) foi formulado a
partir da teoria do Servico Social, teoria da resiliéncia, além de conceito de fatores de
protecdo e risco. Analisou-se as 8 areas da vida dos profissionais, por considerar-se
que a resiliéncia envolve fatores de protecdo e risco internos e externos, e que a vida
familiar, econémica, social, cultural, religiosa, etc pode influenciar na vida
profissional, exercendo a funcdo de fatores de risco ou protecdo e, fazendo parte do
mecanismo de risco ou protecao.

Desta forma: ldentificagdo possibilitou tragar o perfil do profissional.
Situacdo familiar possibilitou compreender a composi¢cdo familiar, a convivéncia, o
relacionamento com os familiares, e a historia familiar (criacdo, educacéo).
Socioecondmico permitiu compreender melhor sobre o local de trabalho, regime de
trabalho, o tempo de trabalho, a renda mensal, e as condic¢des e estrutura de moradia;
Condicbes de saude possibilitou identificar ou ndo problemas de saude, uso de
medicagdo, uso de substancias toxicas, fumo e bebidas alcoodlicas, tratamento e/ou
acompanhamento psicologico ou psiquiatrico. Relacionamento social possibilitou
informacdes sobre participacdo ou ndo em atividades de esporte, lazer, jogos, grupos
artisticos e culturais; possibilitou identificar a existéncia ou ndo de amigos nas areas

familiar, vizinhos, estudos, trabalho, etc. Religido possibilitou identificar se existe ou

13 Sito a4 Av. Governador José Malcher, 1018, Bairro: Nazaré. CEP: 66055-260 — Belém — Para.
Fone/Fax (91) 3219-4419.
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ndo vinculo religioso na vida dos entrevistados e, se ha uma frequéncia de
participacdo. Profissdo possibilitou dados sobre a historia profissional, local de
formacgdo, o motivo de escolher a profissdo, o tempo em que trabalha na éarea;
possibilitou identificar se utiliza ou ndo conhecimentos tedricos praticos de outras
areas de formac&o; possibilitou identificar se faz ou ndo a avaliacéo e sistematizacdo
da préatica (exemplificando, definindo tempo); possibilitou identificar ou n&o:
envolvimento politico publicacGes, e estratégias de enfrentamento, superacdo e
fortalecimento construidas pelo profissional, publicadas ou ndo. Resiliéncia
possibilitou identificar se o profissional j& conhecia a definicdo da tematica;
possibilitou identificar as problematicas enfrentadas na atuacdo na PSE de Belém do
Pard; possibilitou identificar as formas de enfrentamento, superacédo e fortalecimento
diante das problematicas; possibilitou identificar mecanismos de risco e protecdo por
meio da identificagdo dos fatores de risco e protecdo internos e externos; e, a
contribuicdo do Servigo Social para a resiliéncia dos sujeitos/familias atendidos/as, de

acordo com o ponto de vista dos profissionais entrevistados.

3.3 — RESULTADO DA PESQUISA DE CAMPO COM 10 ASSISTENTES
SOCIAIS QUE ATUAM NA PSE DE BELEM DO PARA

A pesquisa de campo para a realizacdo deste trabalho de dissertacdo passou
por Banca de Qualificacdo no Programa de Pos-Graduacdo da UFPA e foi submetido
ao Comité de Etica em Pesquisa Nacional, por meio da Plataforma Brasil, obtendo a
aprovacao para a pesquisa de campo. A referida pesquisa foi realizada nos 3 CREAS e
nos 7 espacos de acolhimento da PSE de Belem do Para, citados acima.

Para a apresentacdo dos resultados, considerou-se o0s oito itens do
Questionario de Resiliéncia no Servigo Social, formulado para esta pesquisa, e
justificado no item anterior: 1) Identificacdo; 2) Situacdo Familiar; 3)
Socioecondmico; 4) Condigdes de Saude; 5) Relacionamento Social; 6) Religido; 7)
Profissdo; 8) Resiliéncia. Elaborou-se graficos com o perfil dos profissionais
entrevistados; elaborou-se 10 tabelas para apresentar as problematicas e formas de
enfrentamento, superacdo e fortalecimento dos profissionais; 10 organogramas em

formato de sol (escolhido por representar forca) para apresentar de forma objetiva 0s
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mecanismos de risco e mecanismo de protecdo constituidos pelos fatores de risco

internos e externos e, fatores de protecdo internos e externos, destacados na fala dos

profissionais pesquisados; e, 10 tabelas para apresentar a contribuicdo do Servico

Social para a resiliéncia dos sujeitos/familias atendidos/as, de acordo com o ponto de

vista dos profissionais entrevistados. As informacdes dos profissionais entrevistados
foram organizadas por nimero de 1 a 10.

3.4 — PERFIL DOS ASSISTENTES SOCIAIS ENTREVISTADOS

Distribuicao de assistentes sociais por
sexo

B FEMININO = MASCULINO

o]

Gréfico 1. Distribuicdo de assistentes sociais por sexo.
Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servigo
Social. Belém, 2014.

O grafico 1 mostra que as 10 assistentes sociais pesquisadas sdo do sexo
feminino, confirmando a predominancia de mulheres no Servigo Social, e constando-

se a possibilidade de predominancia de mulheres na PSE de Belém do Para.

Distribuicao de assistentes sociais por idade

W IDADE

AS1 AS2 AS3 AS4 AS5 AS6 AS7 AS8 AS9 AS10

Grafico 2. Distribuicdo de assistentes sociais por idade.
Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servigo Social. Belém,
2014.
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O gréfico 2 mostra a idade das 10 assistentes sociais entrevistadas, que ficou

entre 37 e 62 anos, identificando-se que a maioria das assistentes sociais pesquisadas

encontram-se na fase adulta, com mais de 30 anos e, apenas uma idosa, com mais de
60 anos.

Distribuicao de assistentes sociais por
cor

Gréfico 3. Distribuicdo de assistentes sociais por cor.

Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servigo Social.
Belém, 2014.

O grafico 3 mostra que, das 10 assistentes sociais pesquisadas, 6 responderam
serem pardas, 3 responderam serem branca e apenas 1 respondeu ser negra. A cor
parda predominou nas entrevistadas.

Distribuicao de assistentes sociais por
naturalidade

SAD SAQ CAETANO
DOMINGOS DO DE ODIVELAS-

CAPIM-PA PA
1 1

MANAUS-AM
1

COLARES-PA
1

Grafico 4. Distribui¢do de assistentes sociais por naturalidade.

Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servigo
Social. Belém, 2014.
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O gréfico 4 mostra que, das 10 assistentes sociais pesquisadas: 6 nasceram em

Belém do Pard, 3 nasceram em outros municipios do Par&: S&0 Domingos do Capim,
Sdo Caetano de Odivelas e Colares; apenas 1 assistente social nasceu em outro Estado
do Brasil (Manaus — Amazonas). Esta Gltima mudou-se ainda jovem para Belém do
Pard para cursar Servico Social e pretendia retornar para o seu Estado, mas apds
formada estabilizou-se profissionalmente em Belém e n&o retornou para o seu Estado,
estabelecendo sua propria familia em Belém. As trés assistentes sociais que nasceram
em outros municipios do Pard sdo procedentes de familias com poucos recursos
financeiros e que, mudaram para Belém do Para em busca de melhores condi¢des
financeiras para a familia por meio dos estudos, pois 0s genitores estudaram muito

pouco: alguns alfabetizados e outros com o ensino fundamental incompleto.

Distribuicao de assistentes sociais por
estado civil

DIVORCIADA; 2

Gréfico 5. Distribuicdo de assistentes sociais por estado civil.
Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servico
Social. Belém, 2014,

O grafico 5 mostra que, das 10 assistentes sociais pesquisadas: 4 sdo solteiras,
3 casadas, 2 divorciadas e 1 vilva. Das quatro solteiras, apenas uma tem namorado e
trés solteiras tém idade acima de 50 anos. As trés casadas relataram O6timos
relacionamentos familiares e com 0s esposos, e a Unica viuva tem um companheiro ha
16 anos. Das duas divorciadas, uma tem um convivente com o qual relatou ter um
relacionamento de parceria, € uma divorciada relatou que tem um Otimo

relacionamento com a genitora e 0s irmaos.
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Distribui¢ao de assistentes sociais por
municipio de residéncia

Grafico 6. Distribuicéo de assistentes sociais por municipio de residéncia.
Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servico

Social. Belém, 2014.

O grafico 6 mostra que, das 10 assistentes sociais pesquisadas 7 residem

em Belém do Para e 3 residem em Ananindeua-Para, sendo que, as trés

assistentes sociais que residem no municipio de Ananindeua trabalham em

Belém e, dependendo da localidade do trabalho, precisam percorrer um tempo

maior para chegarem ao local. A assistente social 2 relatou ter mudado para a

casa dos genitores no municipio de Ananindeua para ficar mais proximo do

trabalho, que apesar de ficar localizado em area de abrangéncia de Belém, o

bairro fica mais proximo do municipio de Ananindeua-Para.

JURUNAS; 2

CENTRO; 1

Distribuicao de assistentes sociais por
bairro de residéncia

g . CIDADE
AGUASLINDAS; o0 COQUEIRO; 2

SADBRAS; 1

ICOARACI; 1

Gréfico 7. Distribuicdo de assistentes sociais por bairro de residéncia.
Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em

Servigo Social. Belém, 2014.

O grafico 7 mostra que, das 10 assistentes sociais entrevistadas, 2 moram no

bairro do Jurunas em Belém, 2 moram no bairro do Coqueiro que é dividido entre
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Belém e Ananindeua. Constata-se que as assistentes sociais pesquisadas estdo
distribuidas entre os dois municipios citados em bairros bem distantes uns dos outros.

Distribuicao de assistentes sociais por renda

mensal
RS 10.000,00

RS 7.500,00

RS 5.000,00
3.600,00 1| R 4200,00 RS 5.000,00
3.000, 08 RS 4.000,00
2.800,00
S 2.010,00 ,

AS1
AS2  pg3

AS4
AS5 “k_]

AS10

Grafico 8. Distribui¢do de assistentes sociais por renda mensal.
Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servigo Social. Belém, 2014.

O grafico 8 mostra que, das 10 assistentes sociais pesquisadas a menor renda
apresentada foi de R$ 2.010,00 (dois mil e dez reais) e, a maior de R$ 10.000,00 (dez
mil reais), sendo que, apenas a assistente social 2 e a assistente social 3 somaram a
renda com mais de um trabalho; as demais relataram que recebem a renda mensal
declarada do trabalho na Protecdo Social Especial de Belém do Para. Todas as
assistentes sociais pesquisadas sdo concursadas ou efetivadas por tempo de servico e
fazem parte do plano de cargos e salarios. A assistente social 7 que apresentou o
menor salario, recebe pensdo vitalicia por vidves, mas ndo declarou o valor. A
assistente social 10 que apresentou o maior salario (R$ 10.000,00), exerce cargo de

coordenacao e, ja tem 30 anos de trabalho como assistente social.

3.4.1- Assistente Social 1

Identificacdo: Sexo feminino, cor parda, adulta, casada, residente em Belém
do Para.

Situacao familiar: Tem esposo, duas filhas e um filho que estdo nas fases da
adolescéncia e juventude. A filha jovem ja tem nivel superior, os dois filhos

adolescentes cursam o ensino médio. Casada ha mais de 20 anos, tem um vinculo de
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convivéncia familiar forte, pois sdo bastante unidos, vibram com as conquistas uns dos

outros, e os conflitos familiares que ja existiram foram por sobrecarga de

trabalho, mas ja resolveram. Nasceu em outro Estado e mudou para Belém para

prestar vestibular. Foi criada pelos genitores que ja estdo bem idosos, com 0s quais

tem um bom relacionamento; ndo vivenciou historia de violéncia na infancia; teve uma

infancia de brincadeiras com os quatro irmédos e quando mudou para Belém passou a

residir somente com os irmdos. O genitor tem curso técnico e a genitora tem 0 ensino
fundamental incompleto.

Socioecondmico: Trabalha na PSE de Média Complexidade de Belém do
Para, em um dos CREAS. E concursada ha mais de 15 anos. Recebe renda mensal em
torno de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), devido ao Plano de Cargos e Salarios. Reside
em casa de alvenaria, alugada, com 4 cémodos, 1 banheiro, 1 quintal e 1 garagem.

Condicbes de Saude: N&o apresenta problemas de salde; ndo faz uso de
medicacdo; ndo faz tratamento psicolégico ou psiquiatrico; ndo faz uso de fumo,
bebidas alcodlicas ou drogas ilicitas.

Relacionamento social: Participa de atividade fisica; tem amigos na area
familiar e no meio profissional.

Religido: E espirita e frequenta 2 vezes por més.

Profissdo: Formou-se pela UFPA. Escolheu o Servico Social porque
pretendia retornar para trabalhar no seu Estado como assistente social na area da
salde. Durante a graduacdo teve vinculo com o Centro Académico de Servi¢o Social,
chegando a presidi-lo, o que lhe acarretou atraso nos estudos. Ja foi filiada a partido
politico. Utiliza como referencial tedrico a teoria sistémica e ja sofreu criticas por
trabalhar com esta teoria. Acredita que a teoria sistémica € uma teoria cosmica
gue busca para todas as areas da vida. Entende que se fortaleceu por meio dos
estudos da teoria sisttmica e, por isso a defende. Utiliza conhecimentos da teoria
comunitaria e a representa em Belém. J& realizou atividades de coordenagdo na
profissdo. Sistematiza e avalia a pratica por meio de registros de atividades,
planejamento em grupo, relatorios quantitativos mensais e relatorios qualitativos, que
sdo entregues ao Juizado a cada trés meses ou quando hé intercorréncias. Considera-se

uma profissional com acdo politica porque questiona os direitos dos sujeitos
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atendidos, orienta-os sobre esses direitos, mesmo que nem sempre consiga

resultado. N&o publica o que constroi na préatica, mas considera que o trabalho com

grupo é uma de suas construcdes que sofreu para implantar, pois acredita que o
grupo potencializa experiéncias saudaveis.

Resiliéncia: Definiu resiliéncia como “a capacidade de recomecgar, resisténcia
ao sofrimento, sair do buraco”. Relatou ja ter usado a resiliéncia na intervengao
profissional.

Diante das informac6es, foram identificados fatores de protecdo nos 8 itens
do questionario de resiliéncia aplicado com a assistente social 1 que apresentou
historico de resiliéncia pessoal e familiar.

No que se refere a resiliéncia profissional da assistente social 1, analisou-
se: problematicas; formas de enfrentamento, superacdo e fortalecimento; Mecanismo
de Protecdo (Fatores de protecdo internos e externos), Mecanismo de Risco (Fatores de
risco internos e externos); e, a contribui¢do do Servico Social para os sujeitos/familias
atendidos. Os resultados foram organizados e sistematizados, a partir dos quadros e

organogramas a segulir:

Assistente Social 1

Problematicas

Formas de Enfrentamento,
Superacdo e Fortalecimento

Insuficiéncia de profissionais para dar conta de demandas
especificas do assistente social.

Reclama e rediscute critérios,
mas j&  viu  excelentes
profissionais serem demitidos
por questionarem.

Auséncia de discussdo dos casos em equipe. Apesar de o grupo
de trabalho contar com técnicos de Psicologia, Sociologia,
Servico Social e Pedagogia, o trabalho é individual, e ha pouco
entrosamento do grupo de trabalho.

Utiliza a teoria sistémica passo a
passo. Com um ano de trabalho
conseguiu reunir uma vez com o
grupo de trabalho.

Sobrecarga de trabalho.

Faz horas extras; leva trabalho
para a residéncia; da prioridade
para os relatdrios em detrimento
do atendimento.

Mudancas de gestao (trés mudangas em 1 ano).

Sem acédo

Insuficiéncia de locais na Rede de Servicos para 0
encaminhamento de sujeitos/familias atendidos
(acompanhamento psicoldgico continuado).

Né&o relatou acéo.

Profissionais que sempre colocam dificuldades e trabalham sé
pelo salario.

Né&o relatou acéo.

Prioridade para uns profissionais em detrimento de outros.

N&o relatou acéo.

Quadro 5. Problematicas na PSE e formas de enfrentamento, superacdo e fortalecimento, de acordo com a
assistente social 1.
Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servigo Social. Belém, 2014.
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O quadro 5 mostra as probleméaticas na PSE e formas de enfrentamento,
superacédo e fortalecimento informadas pela assistente social 1, que ndo relatou agao
diante das problematicas: mudancas de gestdo; insuficiéncia de locais na rede de
servicos para o encaminhamento sujeitos/familias atendidos, no que se refere ao
acompanhamento psicoldégico continuado; profissionais que sempre colocam
dificuldades e trabalham so pelo salario; e, prioridade para uns profissionais em

detrimento de outros.

Assistente Social 1

FPE

Favoritismo Distribuicidode FRE
(privilégio tarefasndo
para uns) igualitarias

Mecanismo de Risco e Mecanismo de Prote¢ao
Organograma 1. Assistente Social 1 — Mecanismo de Risco e Mecanismo de Proteg&o.

Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servico
Social. Belém, 2014.

O organograma 1 mostra o Mecanismo de Protecdo (Fatores de protecdo
internos e externos) e Mecanismo de Risco (Fatores de risco internos e externos)
relacionados especificamente a resiliéncia profissional da assistente social 1, que
destacou: Fator de Protecdo Externo (FPE): A familia, pois de acordo com a
entrevistada é o fator de protecdo que influéncia diretamente na vida profissional,
proporcionando-lhe resisténcia as adversidades. Fatores de Protecdo Interno (FPI):
Otimismo; criatividade; fé; amor; e, visdo césmica. Demonstrando a influéncia de
sentimento, habilidade, crenca, atitude e teoria na atuacdo profissional. Fatores de

Risco Externo (FRE): Falta de compromisso de profissionais da equipe; distribuicéo
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de tarefas ndo igualitaria; e, favoritismo (privilégio para uns). Fator de Risco
Interno (FRI): Descrédito na evolugdo da gestao.

Constatou que os fatores de risco externos e internos identificados estdo

relacionados com problematicas que assistente social 1 ndo relatou acéo.

Contribuicao do Servigo Social para a resiliéncia dos sujeitos/familias
atendidos, de acordo com a assistente social 1

Alivio.

Consolo.

Fortalecimento mituo por meio da escuta em grupo.

Prevencdo e ndo punicgéo.

Creédito na Justica restaurativa.

Estabelecimento de limites que os adolescentes nao tiveram por auséncia dos genitores.
Reorientagdo por meio de estratégias de enfrentamento ndo prejudiciais.

Vislumbrar situagdes ndo imediatas.

Fortalecimento profissional.

Quadro 6. Contribuigdo do Servico Social para a resiliéncia dos sujeitos/familias atendidos, de acordo com a
assistente social 1.

Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servico Social. Belém,
2014.

O quadro 6 mostra a contribuicdo do Servigo Social para a resiliéncia dos
sujeitos/familias atendidos na PSE, de acordo com a assistente social 1, que estdo
relacionadas com a promocao de fatores de protecdo internos: alivio e consolo;
promocao de fatores de protecdo externos: fortalecimento mituo por meio da
escuta em grupo; e, formas de enfrentamento superacdo e fortalecimento:
prevencao e ndo puni¢do, crédito na Justica restaurativa, estabelecimento de limites
gue os adolescentes ndo tiveram por auséncia dos genitores, reorientacdo por meio
estratégias de enfrentamento ndo prejudiciais, vislumbrar situacdes ndo imediatas, e

fortalecimento profissional.

3.4.2 — Assistente Social 2

Identificacdo: Sexo feminino, cor branca, adulta, solteira, residente em
Ananindeua — Para.

Situacdo familiar: Reside com a genitora e o genitor que ja sdo idosos e um
irmdo adulto que é pessoa com deficiéncia. A genitora € do lar, o genitor € aposentado
e 0 irmdo especial recebe beneficio; os genitores estudaram até o 1° grau. Reside com
0s genitores porque a casa deles fica proxima do trabalho; tem namorado. Nasceu e foi
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criada em Belém do Para pelos genitores, junto com 0s quatro irmdos. Teve uma boa

educacdo: aprendeu a respeitar as pessoas e recebeu incentivo para os estudos. Trés
irm&os também estudaram e s6 um néo se formou.

Socioecondmico: Trabalha na PSE, em um dos espacos de acolhimento. E
concursada ha 11 meses; recebe renda mensal de aproximadamente R$ 3.600,00 (trés
mil e seiscentos reais) porque soma a renda do emprego na PSE com outra ocupacao
onde também é concursada. A casa dos genitores € de alvenaria com 6 compartimentos
e mais: 1 area, 2 banheiros, 1 patio e 2 jardins.

Condicbes de Saude: Tem problema de salde (gastrite), usa medicacdo, ndo
faz uso de fumo, bebidas alcodlicas ou drogas ilicitas.

Relacionamento social: Participa de atividade fisica (corrida), ja fez danca e
aerdbica. Tem muitos amigos nas areas: familiar, vizinhos, estudos e no meio
profissional.

Religido: E catolica e frequenta a igreja, de vez em quando.

Profissdo: Formou-se pela UFPA em 2008. Escolheu o Servigo Social por
identificacdo, mas também tem outra formac&o técnica e cursa outro curso superior na
area bioldgica, pois pretende dar aula conciliando com o Servi¢o Social. Referiu que
utiliza o materialismo histérico como referencial. Utiliza conhecimentos da biologia,
historia, geografia e atualidades. Sistematiza a pratica por meio de relatorios, sinteses,
registros de ocorréncias diarios, e relatérios respondendo ao PIA — Plano Individual de
Atendimento, que envia no prazo de 3 a 6 meses ao Judiciario. Nao se considera uma
profissional com uma acgdo politica porque acredita que € pouco participativa, e
acredita que existem situacdes que ndo dependem dos profissionais, mas da
coordenacdo, das associagOes e do CRESS — Conselho Regional de Servigo Social.
N&o publica e ndo constréi novas estratégias de enfrentamento, superagdo e
fortalecimento.

Resiliéncia: Relatou que sabe o conceito, mas nao sabe definir.

Diante dos dados acima, foram identificados fatores de protecdo em 6 itens do
questionario de resiliéncia aplicado com a assistente social 2, mas também foram
identificados fatores de risco no item saude e profissdo, pois a assistente social 2

relatou excesso de atividades profissionais, que podem estar contribuindo para o

89



RIBEIRO, Jorgeane Corréa. Resiliéncia em assistentes sociais que atuam na Prote¢do Social
Especial - PSE de Belém do Para. Belém:PPGSS-UFPA, 2014
Dissertacdo de Mestrado.

problema de saude citado.

No que se refere a resiliéncia profissional da assistente social 2, analisou-
se: problematicas; formas de enfrentamento, superacdo e fortalecimento; Mecanismo
de Protecdo (Fatores de protecdo internos e externos); Mecanismo de Risco (Fatores
de risco internos e externos) e contribui¢do do Servico Social para os sujeitos/familias
atendidos. Os resultados foram organizados e sistematizados, a partir dos quadros e

organogramas a seguir:

Assistente Social 2

Problematicas

Formas de Enfrentamento,
Superacdo e Fortalecimento

Falta de retaguarda da rede de servicos: a maioria
dos sujeitos atendidos é dependente de substancias
psicoativas, ndo tem para onde encaminhéa-los, e tem
6rgdos que ndo querem aceitar encaminhamento.

Procura fazer o melhor, embora nédo
considere que consiga fazer um bom
trabalho.

Falta de estrutura adequada para o trabalho: material
de trabalho (apenas 1 computador antigo e s6 tem
impressora s6 na sala da coordenacdo), falta de
gasolina no carro para fazer visita domiciliar, ndo
tem dormitérios adequados para os acolhidos e, a
instituicdo ja recebeu multa por isso.

Faz o bésico; imprime documentos
no Férum que trabalha em parceria e
que fica préoximo a instituigdo; tira
recursos do  proprio  bolso;
Expressou: “eu ndo brigo mais”.

Falta treinamento da equipe.

Doa-se enquanto equipe; faz o

possivel e 0 impossivel.

Demanda excessiva de trabalho

Leva trabalho para a casa.

Falta de seguranga para os técnicos, pois a seguranca
gue tem é patrimonial. Faz visitas a locais perigosos
gue a expoe a riscos.

N&o relatou agéo.

Complexidade de demandas em um mesmo espaco
de acolhimento: adolescentes infratores com
adolescentes especiais e adolescentes em situacao de
conflito familiar, que gera conflitos entre os
adolescentes dentro do espaco de acolhimento, e os
expde a risco. J& houve situagdo em que adolescentes
gue passaram a usar drogas por influéncia de outros
adolescentes acolhidos; um adolescente com
deficiéncia fisica sofria violéncia por parte dos
outros adolescentes acolhidos.

N&o relatou acéo.

Quadro 7. Problematicas na atuacdo na PSE e formas de enfrentamento, superacdo e fortalecimento, de acordo

com assistente social 2.

Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servico Social. Belém,

2014.

O quadro 7 mostra as problematicas na PSE e formas de enfrentamento,
superacéo e fortalecimento informadas pela assistente social 2, que ndo relatou agéo

diante das problematicas: Falta de segurancga para os técnicos: a seguranca que tem é
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patrimonial; complexidade de demandas em um mesmo espaco de acolhimento:
adolescentes infratores com adolescentes especiais e adolescentes em situacédo de

conflito familiar.

Assistente Social 2

’)7%9
%

Familia

Meio em que
se relaciona

FPE

Conflitos Visitas a locais FRE
entre os perigosos que
adolescentes expoe o

dentro do profissional

espago de

acolhimen

Mecanismo de Risco e Mecanismo de Protecao
Organograma 2. Assistente Social 2 — Mecanismo de Risco e Mecanismo de Protec&o.

Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servigo
Social. Belém, 2014.

O organograma 2 mostra os Mecanismo de Protecdo (Conjunto de fatores de
protecdo internos e externos) e Mecanismo de Risco (Conjunto de fatores de risco
internos e externos) relacionados especificamente a resiliéncia profissional da
assistente social 2, que destacou: Fatores de Protecdo Externos (FPE): Familia;
amigos; namorado; meio em que se relaciona. Fator de Protecdo Interno (FPI):
Destemida. Fatores de Risco Externos (FRE): Falta seguranca (escolta); visitas a
locais perigosos que a expde a risco; conflitos entre os adolescentes dentro do espaco
de acolhimento. Fatores de Risco Internos (FRI): Sentimento de vulnerabilidade;
inseguranca; angustia e desestimulo.

Os fatores de risco internos e externos identificados estéo relacionados com
problematicas nas quais a assistente social 2 nao relatou acéo.

O quadro 8 mostra que a assistente social 2 ndo conseguiu identificar
contribuicdo do Servigo Social para a resiliéncia dos sujeitos/familias atendidas, mas
identificou problematicas e fatores de risco externos e internos advindos da propria

instituicdo: Problematicas: A equipe trabalha para a restauragdo do vinculo familiar,
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mas sao poucos os resultados, pois a maioria dos adolescentes volta para as ruas;

ndo vé resultados positivos; e, acredita que menos de 1% se recupera. Fatores de

risco externos (FRE): H& adolescentes que passam a usar drogas ilicitas por

influéncia de outros adolescentes do espaco de acolhimento; os adolescentes néo

passam por triagem médica; nenhum dos adolescentes acolhido esta inserido na
escola. Fator de risco interno: Os adolescentes sentem-se excluidos.

Ressalta-se que a instituicdo deveria promover fatores de protecdo e ndo de

risco.

Contribuicao do Servigo Social para a resiliéncia dos sujeitos/familias
atendidos, de acordo com a assistente social 2
A equipe trabalha para a restauragdo do vinculo familiar, mas s&o poucos os resultados, pois
a maioria dos adolescentes volta para as ruas.
N&o Vvé resultados positivos.
Acredita que menos de 1% se recupera.
Ha adolescentes que passam a usar drogas ilicitas por influéncia de outros adolescentes do
espaco de acolhimento.
Os adolescentes ndo passam por triagem médica.
Nenhum dos adolescentes acolhidos esta inserido na escola.

Os adolescentes sentem-se excluidos.
Quadro 8. Contribuicdo do Servico Social para a resiliéncia dos sujeitos/familias atendidos, de acordo com a
assistente social 2.

Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servigo Social. Belém, 2014.

3.4.3 — Assistente Social 3

Identificacdo: Sexo feminino, cor negra, adulta, divorciada, reside em Belém
do Para.

Situagdo familiar: Tem a genitora idosa, irmé adulta, filha jovem, neta
crianca e convivente adulto. A genitora e a irma séo alfabetizadas; a filha tem o ensino
médio e ainda estuda. O convivente tem ensino médio completo e é servidor publico.
A irmd é responsavel pelos cuidados do lar. O relacionamento familiar € tranquilo com
divisbes de tarefas e, € a entrevistada quem gerencia e mantém financeiramente a
familia com a ajuda do convivente. Acredita que tem facilidade para administrar as
trés geragdes. Nasceu em outro municipio do Pard e mudou para Belém apds o
atropelamento e falecimento do genitor. E filha cacula de uma familia com oito

irmaos; sempre foi a protegida dos genitores; ndo sofreu agressdes fisicas por parte
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dos genitores. A familia toda organizou-se para manter 0s seus estudos. Foi mae na

adolescéncia. E a Gnica filha formada com nivel superior. Fez concurso e tornou-se
funcionaria publica. Tornou-se responsavel pela familia.

Socioecondmico: Concursada do Estado e do Municipio (6 e 1 ano
respectivamente); renda mensal de R$ 7.500,00 (sete mil e quinhentos reais). Imdvel
préprio, alvenaria, com 6 compartimentos e 1 lavanderia.

Condicgdes de Saude: N&o tem problema de saude; ndo toma medicacao;
ingere bebida alcodlica (cerveja) socialmente; ndo passou e ndo esta passando por
acompanhamento psicolégico ou psiquiatrico.

Relacionamento social: Participa de academia; reine com amigos duas vezes
ao més em bares; tem amigos de convivéncias comunitarias.

Religido: E catlica, mas ndo frequenta igreja.

Profisséo: Formou pela UFPA em 2002. Escolheu a profissdo porque na
ocasido era conselheira tutelar e permaneceu por 8 anos trabalhando nesta fungéo.
Atua como assistente social desde 2007. Tem especializacdo em gestdo de Politicas
Sociais pela UFPA, em Planejamento Estratégico pela UEPA e mestrado em Trabalho
e Renda pela UFPA. Foi gestora de Secretaria por 4 anos. Utiliza o referencial teérico
do materialismo histdrico dialético e teorias da area de infancia e adolescéncia, do
Direito e da pratica como conselheira tutelar. Avalia e sistematiza a pratica por meio
de artigos periddicos, revistas e relatorios. Na PSE ainda ndo publicou trabalho devido
ao pouco tempo de atuacao, mas tem projeto de elaborar livro sobre o trabalho na PSE.
Considera-se uma profissional com acdo politica de esquerda, pois nas leituras e
intervengdes segue essa linha e busca compreender onde estdo os poderes. Acredita
que geralmente o Estado é o violador. Busca seus direitos; propde greve; identifica as
adversidades e questiona; publica suas construcGes a partir da prética; tem artigos
publicados, mas ndo na area da PSE; prop0s para a coordenacdo do espago de
acolhimento: um dia da semana para grupos de estudos e, a proposta foi aceita; sugeriu
plano de acdo e planejamento estratégico do espago, mas ainda néo foi feito.

Resiliéncia: Definiu resiliéncia como: “cair, levantar, for¢a para atuar,
intervencao”.

Diante dos dados informados, foram identificados fatores de protecdo nos 8
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itens do questionério de resiliéncia aplicado com a assistente social 3 que apresentou
historico de resiliéncia pessoal e familiar.

No que se refere a resiliéncia profissional da assistente social 3, analisou-se
problematicas; formas de enfrentamento, superacéo e fortalecimento; Mecanismo de
Protecdo (Fatores de protecdo internos e externos), Mecanismo de risco (Fatores de
risco internos e externos); e, contribuicdo do Servi¢o Social para os sujeitos/familias
atendidos, de acordo com os profissionais entrevistados. Os resultados foram

organizados e sistematizados, a partir dos quadros e organogramas a seguir:

Assistente Social 3

Probleméticas Formas de Enfrentamento,
Superacdo e Fortalecimento
Recurso humano insuficiente que causa atraso nos | Sugestao de intervencao da
atendimentos, ansiedade e resisténcia nos | coordenagdo, quando ndo  tem
adolescentes. resultado, sugere greve de

profissionais.

O espaco recebe para acolhimento demanda de | Encaminha para familia nuclear ou
adolescentes em situacdo de ato infracional, | extensa.

guando deveriam ser encaminhados somente
criancas e adolescentes em situacBes de direitos
violados.

A rede de servigos ndo atende ato infracional: ndo | Faz relatério informando a gestéo.
tem local para encaminhar os adolescentes.
Demanda de adolescentes em situacdo de| Sugere acompanhamento no CREAS,
dependéncia psicoativa. tratamento na Casa AD (Alcool e
Drogas), e comunidade terapéutica.
Quadro 9. Probleméticas na PSE e formas de enfrentamento, superacéo e fortalecimento, de acordo com a

assistente social 3.
Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servigo Social. Belém, 2014.

O quadro 8 mostra as problematicas na PSE e formas de enfrentamento,
superacéo e fortalecimento informadas pela assistente social 3, que relatou enfrentar as
probleméticas acionando a coordenacdo do espaco de acolhimento, a gestdo da
Assisténcia Social por meio de relatério técnico, a rede de servigos e a familia. Caso
ndo veja resultados com a intervencdo da coordenagédo, a assistente social informou
que sugere greve de profissionais, indicando uma atuacdo de embate, que pode estar
relacionada com conhecimentos tedricos das especializa¢es e mestrado, mas também

por ja ter sido gestora e atualmente ser concursada em dois empregos.
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Assistente Social 3

Trabalho FPE

Fragilidade da FRE

Resisténciada

equipe pela rede (ndo tem
mudancada para onde
pratica encaminhar)

&

violéncia

Mecanismo de Risco e Mecanismo de Protecao
Organograma 3. Assistente Social 3 — Mecanismo de Risco e Mecanismo de Prote¢ao.

Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servigo
Social. Belém, 2014.

O organograma 3 mostra Mecanismo de Protecdo (Conjunto de fatores de
protecdo internos e externos) e Mecanismo de Risco (Conjunto de fatores de risco
internos e externos) relacionados especificamente a resiliéncia profissional da
assistente social 3, que destacou:

Fatores de Protecdo Externos (FPE): Familia; amigos; conhecimento;
trabalho; e, comunidade. Fatores de Protecdo Internos (FPI): Equilibrio emocional;
valores de familia; autonomia; e, independéncia. Fatores de Risco Externos (FRE):
Toma decisdo demais; fragilidade da rede (ndo tem para onde encaminhar);
violéncia; resisténcia da equipe pela mudanca da prética; e, falta de seguranca
publica. Fatores de Risco Internos (FRI): Naturalizacdo; ndo se envolve
emocionalmente; e, dureza na intervencao.

Os fatores de risco e protecdo identificados estdo relacionados com as
problematicas e as formas de enfrentamento superacdo e fortalecimento da assistente
social 3 na PSE.

95



RIBEIRO, Jorgeane Corréa. Resiliéncia em assistentes sociais que atuam na Prote¢do Social
Especial - PSE de Belém do Para. Belém:PPGSS-UFPA, 2014
Dissertacdo de Mestrado.

Contribuicdo do Servig¢o Social para a resiliéncia dos sujeitos/familias
atendidos, de acordo com a assistente social 3
Identificacdo da real situacdo para intervir.
Orientagdo sobre Direitos.
Encaminhamento para acompanhamento psicossocial.

N&o continuidade da violacdo de Direitos.

Quadro 10. Contribuicdo do Servico Social para a resiliéncia dos sujeitos/familias atendidos, de acordo com a
assistente social 3.

Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servigo Social. Belém, 2014.

O quadro 10 mostra a contribuicdo do Servico Social para a resiliéncia dos
sujeitos/familias atendidos na PSE, de acordo com a assistente social 3, que relatou
estratégias e resultados de intervencdo do Servico Social que promovem

resiliéncia.

3.4.4 — Assistente Social 4

Identificagcdo: Sexo feminino, cor branca, adulta, solteira, residente em
Belém do Para.

Situacao familiar: Tem uma irmd, uma cunhada, um cunhado (todos adultos)
e uma sobrinha adolescente. A irma tem nivel superior completo, é vendedora e tem
renda propria; o cunhado tem ensino médio completo, trabalha e tem renda prépria; a
sobrinha adolescente é estudante. O relacionamento familiar € bom e harmonioso; séo
muito unidos e demonstram carinho verbal e com atitudes. Nasceu em Belém do Para
e foi criada pelos genitores e avds. Tem cinco irm&os e reside na casa em que cresceu;
brincou na inféncia; a genitora conversava, orientava, era compreensiva; o genitor era
mais rigido, mas ndo sofreu violéncia; os genitores eram alfabetizados e ja faleceram;
0 genitor chegou ao cargo de geréncia sem estudos compativeis.

Socioecondmico: Trabalha na PSE, em um dos CREAS; é concursada ha 26
anos, desde 1992; a renda mensal é de aproximadamente R$ 4.200,00 (quatro mil e
duzentos reais); trabalha 30 horas semanais; reside em casa prépria, de alvenaria, com
10 compartimentos, 1 garagem e 4 banheiros.

Condigdes de Saude: Tem problema de saude emocional (TOC — Transtorno

Obsessivo Compulsivo), toma medicacéo e faz psicoterapia particular.

96



RIBEIRO, Jorgeane Corréa. Resiliéncia em assistentes sociais que atuam na Prote¢do Social
Especial - PSE de Belém do Para. Belém:PPGSS-UFPA, 2014
Dissertacdo de Mestrado.

Relacionamento social: N&o participa de atividades de lazer, esporte, cultura
e arte, mas tem amigos de 20 ha 30 anos de convivéncia, que conheceu na época da
escola, ou na vizinhanca.

Religido: E catdlica, mas ndo frequenta igreja.

Profisséo: Formou-se pela UFPA. Queria cursar Psicologia e escolheu o
Servigo Social porque a irmé& mais velha escolheu primeiro e ndo queria separar-se da
irma; passou no vestibular e a irmd ndo. Posteriormente a irmd casou, mudou de
Estado e afastaram-se. Acredita que foi irresponsavel na forma que escolheu a
profissdo, mas que foi a melhor escolha. Tem 26 anos de trabalho e utiliza o
referencial tedérico da fenomenologia porque acredita que o Servigo Social
envolve o olhar do outro de maneira diferenciada: captar ndo s6 através das
palavras, mas de gestos, atitudes e sentimentos. Nao utiliza conhecimentos teéricos
ou praticos de outras areas de formacdo. Faz sistematizacdo da pratica por meio de
relatorios e de prontuérios padronizados. Encaminha os relatorios para a geréncia geral
da instituicdo e para 0 MDS — Ministério de Desenvolvimento Social. Faz registro
quantitativo e qualitativo em livro de ocorréncias. Considera-se uma profissional com
uma acdo politica porque dialoga com o0s sujeitos sobre a conjuntura, reflete sobre
situacBes econdmicas e sociais do Brasil com o objetivo de prepara-los para refletirem
ante a uma eleicdo, orientando-os sobre a influéncia da politica na vida das pessoas.
Ndo publica e nem tem pretensdo de publicar. N&o constréi estratégias de
enfrentamento, superacao e fortalecimento.

Resiliéncia: Relatou que sabe o que ¢ resiliéncia e definiu como: “atitude,
Iniciativa, perseveranca’.

Diante dos dados informados, foram identificados fatores de prote¢édo nos 5
itens do questionario de resiliéncia aplicado com a assistente social 4, que
apresentou no historico familiar, excesso de fator de protecédo, que transformou-
se em risco, quando esta escolheu a profissdo influenciada pelo medo de afastar-
se da irma. Também foi identificado risco no item saude.

No que se refere a resiliéncia profissional da assistente social 4, analisou-se
problematicas; formas de enfrentamento, superacdo e fortalecimento; Mecanismo de

Protecdo (Fatores de protecdo internos e externos), Mecanismo de risco (Fatores de
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risco internos e externos); e, contribuicdo do Servico Social para os sujeitos/familias

atendidos. Os resultados foram organizados e sistematizados, a partir dos quadros e
organogramas a seguir:

O quadro 11 mostra as problematicas na PSE e formas de enfrentamento,
superacdo e fortalecimento informadas pela assistente social 4, que relatou
problematicas relacionadas a falta de estrutura adequada para o trabalho, que
englobam: mudancas de gestdo, insuficiéncia de recursos humanos e estrutura

fisica inadequada.

Assistente Social 4

Problematicas Formas de Enfrentamento,
Superacdao e Fortalecimento
Mudancas de gestao. Adapta-se a realidade “como esta, de forma
light”.

Estrutura  fisica  inadequada:  ar- | Utiliza a sala disponivel de outros técnicos e
condicionado da sala quebrado, prédio | da coordenacdo. Conversa com a coordenadora
sem area livre (“jardim”) e precisando de | sobre as dificuldades. Pretende aposentar-se e
reforma. dedicar-se a outra area: autbnoma em negdcio
da familia.

Equipe técnica insuficiente: 3 assistentes| N&o relatou agao.

sociais para 3 psicdlogos e 1 terapeuta
ocupacional, sendo que, uma das
psicologas entrou de licenga por situagdo

de doenga.
Quadro 11. Probleméticas na PSE e formas de enfrentamento, superacdo e fortalecimento, de acordo com a
assistente social 4.

Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servigo Social. Belém, 2014.

O organograma 4 mostra 0 Mecanismo de Protecdo (Conjunto de fatores de
protecdo internos e externos) e, Mecanismo de Risco (Conjunto de fatores de risco
internos e externos) referente a resiliéncia profissional da assistente social 4, que
relatou: Fatores de Protecdo Externos: (FPE) Informacdes sobre a politica e os
servigos que melhoraram. Fatores de Protecdo Internos (FPI): Positiva; relacéo de
amor e paixao pelo trabalho; tranquilidade; esperanca; confianca e afetividade.
Fatores de Risco Externos (FRE): Nao efetivacdo e ndo evolucéo na politica. Fator
de Risco Interno (FRI): Frustracédo por ndo ver mudanca na atual politica.

Os fatores de protecéo e risco internos e externos citados estdo relacionados a
sentimentos, atitudes e avaliacdo da assistente social 4 referente a politica.
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Assistente Social 4

Os servigos

Informacdes
melhoraram

sobre Politica  FPE
FRE

Nao efetivacao e
ndo evoluc¢do na

Mecanismo de Risco e Mecanismo de Protecgao

Organograma 4. Assistente Social 4 — Mecanismo de Risco e Mecanismo de Prote¢ao.

Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servico Social. Belém,
2014.

O quadro 12 mostra que a contribui¢do do Servigo Social para a resiliéncia
dos sujeitos/familias atendidos na PSE, de acordo com a assistente social 4, refere-se a
técnicas de intervencdo do assistente social como: acolhimento, escuta, fala e dialogo,

que segundo esta, possibilitam enfrentamento e “melhoria”.

Contribuicao do Servico Social para a resiliéncia dos sujeitos/familias
atendidos, de acordo com a assistente social 4

Acolhimento.

Boa escuta, pois a populagdo € carente de ser ouvida.

Forma de falar é extremamente importante.

Por meio do di&logo os usudrios se abrem, choram de forma natural.
Enfrentamento ¢ “melhoria”.

Quadro 12. Contribuigdo do Servico Social para a resiliéncia dos sujeitos/familias atendidos, de acordo com a
assistente social 4.

Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servigo Social. Belém, 2014.

3.4.5 — Assistente Social 5

Identificagdo: Sexo feminino, adulta, cor parda, casada, residente em Belém
do Para.

Situacgao familiar: Tem marido e um filho adolescente. O marido tem ensino

médio e é funcionario publico; o filho estuda o ensino médio. O relacionamento
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familiar € tranquilo, “legal”. O tempo é corrido, devido ao trabalho e estudos e sé se

encontram no turno da noite. Nasceu em outro municipio do Pard, onde foi criada até

0s 14 anos pelos genitores que eram bem rigidos e, a avé que era mais protetora. Os

genitores tiveram 10 filhos, metade dos filhos receberam educacdo rigida e a outra

metade educagdo “light”; a avd paterna morou a vida toda com o filho. Os genitores
estudaram até o ensino fundamental.

Socioecondmico: Trabalha na PSE, em um dos CREAS. Concursada ha 10
anos. Renda mensal de aproximadamente R$ 3.000,00 (trés mil reais). Trabalha 30
horas semanais (ha um més antes da entrevista trabalhava 40 horas). Reside em casa
prépria com 5 cdmodos, 2 banheiros, 1 area de servico, 1 area livre e 1 garagem.

Condicdes de Saude: N&o apresenta problemas de saude; ndo faz uso de
medicacdo, ndo faz uso de alcool, fumo ou drogas ilicitas. N&o passou por
acompanhamento psicolégico ou psiquiatrico.

Relacionamento social: Tem amigos na area familiar, vizinhos, estudos,
sendo que, a maioria dos amigos sdo do trabalho. Faz academia.

Religido: E catdlica e frequenta a igreja aos domingos de manhd com a
familia.

Profissdo: Formou-se pela UFPA em 2001. H& 10 anos atua como assistente
social. Escolheu o Curso porque na ocasido em que fez vestibular queria fazer
Ciéncias Contabeis, mas era muito concorrido na UFPA e ndo tinha como pagar
universidade particular. No inicio arrependeu-se pela escolha porque com a pontuacao
que obteve teria como passar em Ciéncias Contabeis. Tem como referencial o
materialismo histérico porque acredita que o assistente social sempre busca
conhecimentos para acompanhar o processo de mudanga e transformacéo. Utiliza
conhecimentos da Psicologia, Pedagogia e areas afins. Considera-se uma profissional
com uma acdo politica porque acredita que o ser humano é politico. Atua em
movimentos e associacdo de funcionarios publicos. Luta por direitos ndo garantidos.
Faz trabalho voluntario em grupo no bairro em que mora, acompanhando mulheres
que tém filhos adolescentes em situacdo de risco. Nao publica suas construgdes. Faz
especializacdo em atendimento integral a familia pelo Instituto Aleixo. Tem como

construcdo de estratégia de enfrentamento, superacdo e fortalecimento o grupo de
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ajuda muatua. Apesar de ter como referencial o materialismo, trabalha no curso de
especializacao a visdo sistémica.

Resiliéncia: Definiu resiliéncia como: “a capacidade que as pessoas tém de
superar dificuldades, mas precisam de condicGes para exercer”. Acredita que 0
assistente social pode possibilitar essas condi¢des que favorecem a resiliéncia.

Diante dos dados informados, foram identificados fatores de protecédo nos 8
itens do questionario de resiliéncia aplicado com a assistente social 5, que
apresentou resiliéncia pessoal. No que se refere a resiliéncia profissional da
assistente social 5, analisou-se problematicas; formas de enfrentamento, superacdo e
fortalecimento; Mecanismo de Protecdo (Fatores de protecdo internos e externos),
Mecanismo de Risco (Fatores de risco internos e externos); e, contribuicdo do Servico
Social para os sujeitos/familias atendidos. Os resultados foram organizados e

sistematizados, a partir dos quadros e organogramas a seguir:

Assistente Social 5

Problematicas Formas de Enfrentamento,
Superacdo e Fortalecimento

Estrutura fisica e de transporte insuficiente para| Parcerias para acesso aos espagos
executar todas as agdes previstas: Falta local para| fisicos proximos do CREAS como:
as atividades de esporte e reunido; falta transporte| quadra de esportes; utiliza recursos das
para visitas domiciliares. areas de abrangéncia;  solicita
transporte do setor responsavel, de
forma antecipada.

Falta de articulacdo formal da Rede de Servi¢os. | Rede doméstica de “coleguismo”:
contato direto com outros profissionais.
Quadro 13. Problematicas na PSE e formas de enfrentamentos, superacdo e fortalecimento, de acordo com a

assistente social 5.
Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servigo Social. Belém, 2014.

O quadro 13 mostra as problematicas na PSE e as formas de enfrentamento,
superacdo e fortalecimento informadas pela assistente social 5, que relatou:
problematica da falta de estrutura de trabalho (espago fisico e transporte para as
visitas domiciliares); sendo que, as formas de enfrentamento, superacdo e
fortalecimento demonstraram articulacdo por meio do conhecimento e acesso aos
recursos area de abrangéncia, parcerias para utilizacdo de espacos publicos e
privados, planejamento: solicita transporte do setor responsavel, de forma

antecipada; e, contato direto com profissionais.
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Assistente Social 5

2
E
©

w

Conhecimento
adquirido por meio
de estudos,
capacitagdes

FPE

Formacomo é Rotatividade deFRE

conduzidaa profissionais que
politica de causaquebra no
assisténciasocial trabalho.
20
&

Mecanismo de Risco e Mecanismo de Protecao

Organograma 5. Assistente Social 5 — Mecanismo de Risco e Mecanismo de Prote¢ao.
Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em
Servico Social. Belém, 2014,

O organograma 5 mostra Mecanismo de Protecdo (Conjunto de fatores de
protecdo internos e externos) e Mecanismo de Risco (Conjunto de fatores de risco
internos e externos) da assistente social 5, que destacou: Fatores de Protecéo
Externos (FPE): Familia; igreja e conhecimento adquirido por meio de estudos.
Fatores de Protecdo Internos (FPI): Valores e principios aprendidos com o0s
genitores que influenciam a prdtica e “trazem gds” a mais. Fatores de Risco
Externos (FRE): Sujeitos atendidos envolvidos com a violéncia externa; rotatividade
de profissionais que causa quebra no trabalho; mudancas de gestdo; e a forma como
é conduzida a politica de assisténcia social. Fatores de Risco Internos (FRI): Medo
e preocupacao.

Os fatores de protecdo e de risco identificados confirmaram a resiliéncia
pessoal da assistente social 5.

O Quadro 14 mostra a contribuicdo do Servigco Social para a resiliéncia dos
sujeitos/familias atendidos na PSE, de acordo com a assistente social 5, que destacou a
promocdo de estratégia de enfrentamento, superacdo e fortalecimento,
relacionadas a intervengdo profissional: conhecer para potencializar, inserir e

desmistificar.
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A assistente social 5 ressaltou a importancia de desmitificar a assisténcia

social como um favor, mostrando que € um Direito.

Contribuicao do Servigo Social para a resiliéncia dos sujeitos/familias
atendidos, de acordo com a assistente social 5
Conhecer os sujeitos e as dificuldades para potencializar acdes ja feitas.
Insercdo das familias em servigos adequados que lhe dé autonomia e compreensao de que

ndo é favor e caridade (desmistificar).

Quadro 14. Contribuicéo do Servico Social para a resiliéncia dos sujeitos/familias atendidos, de acordo com a
assistente social 5.

Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servigo Social. Belém,
2014,

3.4.6 — Assistente Social 6

Identificacdo: Sexo feminino, cor parda, adulta, solteira, reside em
Ananindeua — Para.

Situacgdo familiar: Tem duas filhas (uma adolescente e uma jovem), as duas
estudam o ensino médio e o relacionamento € bom. Nasceu em Belém, onde morou até
0s 38 anos, quando mudou para outro Municipio. Foi criada pelos genitores junto com
0s seis irmaos. Os genitores, ja falecidos, estudaram até o ensino fundamental e Ihes
deram uma educacao rigorosa.

Socioeconomico: Trabalha na PSE de Alta Complexidade, em um dos 7
espacos de acolhimento; é concursada hd 25 anos; recebe renda mensal de
aproximadamente R$ 3.000,00 (trés mil reais). Reside em casa propria com 7
coémodos.

Condigdes de Saude: Tem problemas de saude (diverticulo, sofagite e
nodulo no pulmdo). Usa medicagdo. Faz uso de fumo e bebida alcoodlica
esporadicamente. Quando estudante, ja fez terapia psicoldgica na clinica da UFPA,
mas ndo lembra o motivo.

Relacionamento social: Participa de cinema e teatro, tem amigos da area
familiar, vizinhos e “gente de longe”.

Religido: Afro-brasileira e frequenta semanalmente.

Profissdo: Formou-se pela UFPA em 1987. Escolheu o Curso porque ja
observava o trabalho do assistente social em uma creche. Atua como assistente social

desde que formou-se, e atua no espaco de acolhimento desde 2004. Utiliza o
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referencial tedrico da fenomenologia; tem especializagdo em psiquiatria. Faz

relatdrios para o Ministério Publico especificos de cada crianca; faz encaminhamentos

para as escolas. Trabalha de acordo com o contexto das familias, considerando a
religido e as crencas. N&o publica, ndo constrdi estrategias.

Resiliéncia: Respondeu que sabe o que é, mas nao soube definir.

Diante dos dados informados, dos 8 itens do questionario de resiliéncia
aplicado com a assistente social 6 foi identificado fator de risco no item saulde,
onde a referida cita algumas doencas. No que se refere a resiliéncia profissional da
assistente social 6, analisou-se problematicas; formas de enfrentamento, superacdo e
fortalecimento; Mecanismo de Protecdo (Conjunto de fatores de protecdo internos e
externos), Mecanismo de Risco (Conjunto de fatores de risco internos e externos); e,
contribuicdo do Servico Social para os sujeitos/familias atendidos. Os resultados

foram organizados e sistematizados, a partir dos quadros e organogramas a segulir:

Assistente Social 6
Problematicas Formas de Enfrentamento,
Superacdo e Fortalecimento
Falta de espacos na Rede de Servigos para encaminhar| N&o relatou acéo.
as criangas: Faltam servicos de intervencdo/tratamento
para criangas com dependéncia psicoativa; insuficiéncia
de técnicos para atendimento na Rede de Servicos,
como: Uremia, Hospital das Clinicas, etc.
Falta de estrutura fisica, de transporte e de profissional:| Vales-transportes da instituicdo
A estrutura do espaco de acolhimento precisa de| sdo trocados por dinheiro para
reforma; falta transporte (carro) para as atividades, pois| as criangas irem a escola.
o carro que tem disponivel s6 funciona por 6 horas; ndo
tem psicélogo para acompanhar as 3 criangas com
problema de satide mental.
Dificuldade de atendimento & demanda de criancas de| Relatérios para a  gestdo
outros Municipios, devido a distancia para o] solicitando  recursos, mas
acompanhamento das familias. Dificuldade de| demora demais; tira recurso do
transporte e diarias para o deslocamento do profissional.| proprio bolso para comprar
passagens e sO recebe depois de
5 a 6 meses.
Quadro 15. Problematicas na PSE e formas de enfrentamentos, superacéo e fortalecimento, de acordo com a
assistente social 6.

Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servico Social. Belém,
2014.

O quadro 15 mostra as problematicas na PSE e as formas de enfrentamento,
superacdo e fortalecimento informadas pela assistente social 6 que, relatou
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problematicas relacionadas a falta de estrutura adequada para o trabalho, relacionados

a insuficiéncia da rede servicos, especialmente no que refere-se a tratamento de

criancas em situacdo de dependéncia psicoativa, a precariedade na estrutura do

espaco de acolhimento, insuficiéncia de profissionais especializados em demandas

especificas como: satude mental; dificuldade de atendimento a demandas de outros
municipios, devido aos custos com deslocamento e transporte.

As formas de enfrentamento, superacdo e fortalecimento identificadas na
assistente social 6 sdo de utilizacdo de recursos técnicos e pessoais. No que refere a
insuficiéncia da Rede de Servicos, ndo relatou acdo. A utilizacdo de recursos préoprios
para a realizacdo do trabalho contribui para a adaptacdo e permanéncia da

problematica.

Assistente Social 6

Conhecimentodo
trabalho de
comunidade

Situacoes Visita a locais FRE
perigosas: ja sofre perigosos
ameacade

criancas atendidas 3

O,).

. Uy
o

L3

técnicado
uizado

Equipe

="

Mecanismo de Risco e Mecanismo de Protegao

Organograma 6. Assistente Social 6 — Mecanismo de Risco e Mecanismo de Proteg&o.
Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servigo Social.
Belém, 2014.

O organograma 6 mostra o Mecanismo de Protecdo (Fatores de protecédo
internos e externos) e Mecanismo de Risco (Fatores de risco internos e externos) da
assistente social 6, que destacou: Fatores de Protecdo Externos (FPE): Familia;
vivéncia, conhecimento da psiquiatria; conhecimento do trabalho de

comunidade;reunido da equipe; equipe técnica do Juizado; a unido da equipe técnica
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do espagco de acolhimento. Fatores de Protecdo Internos: Gosta de criancgas,

sensibilizagdo pelas situagOes. Fatores de Risco Externos: Criangas que tem o

envolvimento externo com trafico de drogas e violéncia; visita a locais perigosos;

situacdes perigosas como: ameaca de criancgas atendidas. Fator de Risco Interno:
Medo.

Os fatores de protecdo externos citados estdo relacionados com as areas
pessoal, relacionamento e atividades profissionais. Os fatores de protecéo internos
estdo relacionados a sentimentos. Os fatores de risco externos e internos citados estéo
relacionados as situacfes perigosas da atuacdo profissional advindas da alta
complexidade que envolve a demanda de atendimento e dos sujeitos/familias
atendidos, que geram o sentimento de medo, mas que segundo a entrevistada, ndo a

impossibilita para a atuacao.

Contribuicao do Servico Social para a resiliéncia dos sujeitos/familias
atendidos, de acordo com a assistente social 6
Trabalha para a reintegracdo familiar.
Busca pela familia extensa da crianca.
Resultado positivo em relagdo a reintegracdo familiar.

Nao tem evasdo e nem reincidéncia.

Quadro 16. Contribuigdo do Servigo Social para a resiliéncia dos sujeitos/familias atendidos, de acordo com a
assistente social 6.

Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servico Social. Belém,
2014.

O quadro 16 mostra a contribuicdo do Servico Social para a resiliéncia dos
sujeitos/familias atendidos na PSE, de acordo com a assistente social 6, que citou a
intervencdo com resultados positivos: reintegracdo familiar, ndo reincidéncia das
criancas ao espaco de acolhimento, e a ndo evasao das criancas que ainda estdo no

espaco.

3.4.7 — Assistente Social 7

Identificacdo: Sexo feminino, adulta, cor parda, vilva, residente em Belém
do Para.

Situagdo familiar: Tem um companheiro; dois enteados jovens; uma filha
adulta e um filho jovem. Todos com nivel superior completo, trabalhando e com renda

prépria. Reside com o companheiro e 0s enteados, e a convivéncia € muito boa. Ja
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vive com o companheiro hd 16 anos, e acredita que ndo tem dificuldades de

convivéncia porque a profissdo lhe ajuda a ter facilidade nesta area. Nasceu em Belém

do Para, onde foi criada pelos genitores, junto com trés irmdos e uma prima que a

genitora passou a criar, e a prima tornou-se irma. Foi educada por meio de castigos

corporais com “palmatoria”, recebendo incentivo para os estudos. O genitor perdeu 0s

pais com 05 anos de idade e ficou morando na casa de tios; o genitor quando crianga

vendia pastel para ajudar a familia, cresceu com a responsabilidade de manter os

irmdos. O genitor sempre trabalhou para manter os filhos na escola, pois o principal

objetivo do genitor e da genitora era vé-los na faculdade. O genitor estudou até a 32.
série e a genitora até a 52 série.

Socioecondémico: Trabalha na PSE de alta complexidade, em um dos espacos
de acolhimento. E concursada ha 15 anos, e recebe penséo vitalicia do esposo que
faleceu. Tem renda mensal na PSE de R$ 2.010,00. Reside em apartamento com 5
compartimentos e 3 banheiros.

Condicdes de Saude: Rinite alérgica e s6 toma medicacdo quando necessita.
Ingere cerveja socialmente. Ndo passou e nem estd passando por acompanhamento
psicoldgico ou psiquiatrico.

Relacionamento social: Frequenta academia, onde faz danca, aerébica e
muscula¢do. Tem muitos amigos nas areas: familiar, vizinhos, estudos e trabalho.

Religido: E catlica e frequenta a igreja aos domingos ou sabados & noite
com a genitora e a filha.

Profissédo: Formou-se pela UFPA em 1986. Escolheu a profisséo por admirar
a atuacdo do assistente social na empresa onde o genitor trabalhava, pois o Servico
Social da empresa organizava encontro de familias. O genitor passou a trabalhar nesta
empresa por indicacdo de um amigo, e foi apOs essa contragdo que a situacdo
financeira da familia melhorou. A entrevistada relatou que prestou vestibular para
Psicologia e passou, mas néo se identificou com a area, entdo prestou vestibular para
Servigo Social, passou e ficou feliz. Tem como referencial tedrico o materialismo
histérico dialético. Utiliza conhecimentos do Direito, Psicologia e Pedagogia.
Sistematiza a pratica por meio de estudo de caso em equipe (assistente social,

pedagogo e psicologo); faz planejamento anual, relatérios para o Juizado, Defensoria e
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Promotoria; relatorio circunstanciado de 30 a 60 dias. Considera-se uma profissional

politica, pois acredita que todo ser é politico e que precisa ter uma visdo politica de

conjuntura. N&o publica suas construcdes, mas ja esta providenciando publicacdes

junto com a psicologa. Junto com a equipe interprofissional construiu o encontro de

familia; ndo tinha trabalho articulado com as familias, faziam mais encaminhamentos;

todos os funcionarios, inclusive o zelador, participam do planejamento estratégico.

Desmistificou a ideia de que o abrigo é internato; percebia que era como se as familias

deixassem os filhos de castigo; traz as familias para junto dos filhos por meio de festas
comemorativas, encontros informativos.

Resiliéncia: Definiu resiliéncia como “superacdo da dificuldade”. Descobriu
o significado do conceito em um estudo de caso sobre abuso sexual e pesquisou sobre
0 conceito.

Diante dos dados informados, foram identificados fatores de prote¢éo nos 8
itens do questionario de resiliéncia aplicado com a assistente social 7, que
apresentou histdrico de resiliéncia familiar, que a influenciou na escolha pelo
Servico Social. No que se refere a resiliéncia profissional da assistente social 7,
analisou-se problemaéticas; formas de enfrentamento, superacdo e fortalecimento;
Mecanismo de Protecdo (Fatores de protecdo internos e externos), Mecanismo de
Risco (Fatores de risco internos e externos); e, contribuicdo do Servico Social para 0s
sujeitos/familias atendidos. Os resultados foram organizados e sistematizados, a partir
dos quadros e organogramas a segulir:

O quadro 17 mostra as problematicas na PSE e as formas de enfrentamento,
superacdo e fortalecimento informadas pela assistente social 7, que estdo relacionadas
com a falta de estrutura para o trabalho, auséncia de locais na rede de servigos para
encaminhamento, exposicdo a situacdes perigosas, devido a complexidades de
demandas que nédo sdo para o espaco de acolhimento, como: adolescentes envolvidas
com ato infracional, trafico drogas e dependéncia psicoativa.

A assistente social 7 utiliza de estratégias técnicas de acionar a rede de
servicos disponivel, mas também estratégias pessoais que contribuem para a adaptagéo

a situacdes reversiveis.
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Assistente Social 7

Problematicas

Formas de Enfrentamento,
Superacdo e Fortalecimento

Estrutura inadequada de material (transporte, telefone) e
recursos humanos para a realizacdo do trabalho: falta
profissional especializado para o acompanhamento
psiquiatrico dos adolescentes acolhidos.

Tira do proprio bolso; utiliza
0 transporte puablico com
dinheiro do  suprimento;
utiliza telefone pessoal para
ligagdes do trabalho.

SituagBes perigosas devido & complexidade de demandas
gue recebem e ndo sdo para 0 espaco de acolhimento:
adolescentes em situacdo de ato infracional, que
participam de trafico de drogas, que sdo usuarios de
substancias psicoativas e, que pulam os muros ou fazem
buraco no forro para fugir.

Aciona corpo de bombeiros.

Falta espago especializado para atendimento de meninas
adolescentes em situacdo de dependéncia psicoativa na
rede de servicos.

Encaminhamento  para a
emergéncia do HC — Hospital
das Clinicas.

Sobrecarga de trabalho

Faz horas extras e negocia

com a instituigdo.

Quadro 17. Probleméticas na PSE e formas de enfrentamentos, superacdo e fortalecimento, de acordo com a
assistente social 7.

Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servigo Social. Belém,
2014.

O organograma 7 mostra os Mecanismo de Protecdo (Fatores de protecdo
internos e externos) e Mecanismo de Risco (Fatores de risco internos e externos) da
assistente social 7, que destacou: Fatores de Protecdo Externos (FPE): Familia e
equipe técnica. Fatores de Protecdo Internos (FPI): Vontade de transformar a vida
das adolescentes; situacbes desafiadoras; atitude de ndo esperar as coisas
acontecerem, mas buscar meios para resolver. Fatores de Risco Externos (FRE):
Dificuldade de transporte para visitas domiciliares: o carro que tem esta em
condicBes precarias e geralmente ndo tem gasolina; crise de abstinéncia e
agressividade das adolescentes; rede de servicos insuficiente para encaminhamento;
e, situacdes perigosas devido a demandas que ndo sdo do espaco. Fator de Risco
Interno (FPE): Frustracdo; angustia de ndo ter para onde encaminhar; e, desespero.

Os fatores de protecdo e risco citados estdo relacionados com as
problematicas ja citadas pela assistente social 7 e, dificuldade de enfrentamento,
superacdo e fortalecimento diante de adversidades como: a falta de estrutura para o

trabalho, que apresenta-se como problematica e como fator de risco.
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Assistente Social 7
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Dificuldades deFRE
transporte

para visitas
domiciliares

Crises de
abstinénciae
agressividade
das
adolescentes

(0]
. . . \,\ ~
Mecanismo de Risco e Mecanismo de Protecao

Organograma 7. Assistente Social 7 — Mecanismo de Risco e Mecanismo de Protecao.

Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servigo Social.
Belém, 2014.

A atitude de partir para a agdo, ndo esperando as coisas acontecerem,
tomando a adversidade como desafio foi um dos fatores de prote¢do identificados na
assistente social 7, que pode estar relacionado com influéncia advinda do histérico de

resiliéncia familiar do genitor.

Contribuicao do Servico Social para a resiliéncia dos sujeitos/familias
atendidos, de acordo com a assistente social 7
Trabalho em equipe multiprofissional (assistente social, psicéloga e pedagoga) para
solucionar as situagoes.

Resolucdo de situa¢bes complexas.

Quadro 18. Contribuicdo do Servi¢o Social para a resiliéncia dos sujeitos/familias atendidos, de acordo com a
assistente social 7.

Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servigo Social. Belém, 2014.

O quadro 18 mostra a contribuicdo do Servigco Social para a resiliéncia dos
sujeitos/familias atendidos na PSE, de acordo com a assistente social 7, que destacou o
trabalho multiprofissional e o resultado positivo na resolugdo de situacoes

complexas.
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3.4.8 — Assistente Social 8

Identificacdo: Sexo feminino, adulta, cor parda, casada, reside em Belém do
Para.

Situacdo familiar: Tem marido e filha. O marido tem o ensino médio,
trabalha como técnico e tem renda propria; a filha é adolescente e cursa 0 ensino
médio. Casada h& 26 anos com o primeiro namorado, em um relacionamento sempre
estavel. Casou com 20 anos, mas demorou a ser mae. Faz danc¢a junto com o marido;
frequentam cinema juntos e ja fizeram academia juntos. Nasceu em Belém do Par4, foi
criada em Belém pelos genitores e a avd que exercia mais o papel de mée do que a
genitora. A avo temia que ela frequentasse a escola, e por isso demorou a iniciar 0s
estudos. O vinculo com a avo era muito forte e sentiu-se 6rfa quando a avé faleceu.
Depois que a avo faleceu que a genitora passou a ocupar o lugar de mde. Amava muito
0 genitor, mas ia para o embate com ele devido a discordancias. O genitor fazia uso de
alcool, mas ndo era dependente; a genitora brigava com o genitor porque nao tolerava
o alcool.

Socioecondémico: Trabalha em um dos espacos de acolhimento. Ha 16 anos é
concursada e trabalha 8h horas diarias, mas recebe hora extra pelas 2 horas a mais.
Relatou que o Ministério Publico proibiu o contrato de temporarios e por isso tiveram
que contratar os concursados. Tem renda mensal de R$ 4.000,000 e faz parte do plano
de cargos e salarios. Reside em apartamento préprio com 3 suites, 1 sala conjugada, 1
cozinha e 1 érea de lavar.

Condicbes de Saude: Tem problema de salde, na coluna; as vezes usa
medicacdo, mas ndo lembra o nome; as vezes ingere bebida alcoolica socialmente.

Relacionamento social: Faz danga de saldo, tem amigos no meio familiar,
vizinhos, estudos e de trabalho.

Religido: E catélica e frequenta a igreja aos domingos.

Profissdo: Formou pela UFPA em 1993. Sempre gostou do Servi¢co Social,
mesmo antes de saber o que era o Curso. Quando conheceu, apaixonou-se pela
profissdo. Era bem envolvida politicamente. Com 16 anos fez estagio voluntario na
Igreja Luterana e depois na Funpapa que foi o seu primeiro emprego (até hoje). Tem

como referencial tedrico o materialismo histérico e dialético. Utiliza conhecimentos
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tedricos da Psicologia, Antropologia, e entende que deve ser eclética nessa area. Faz

avaliacdo pessoal em relagcdo a préatica, avaliacdo semestral ou anual; reunido em

equipe; planejamento; relatério mensal quantitativo e qualitativo que envia para a

Secretaria de Desenvolvimento Social — SEDES mensalmente. Considera-se uma

profissional com acdo politica porque é sempre participativa; busca instrumentalizar os

sujeitos atendidos a buscarem seus direitos. N&o publica suas construgdes; ja fez um
trabalho sobre “Familia Acolhedora”, mas nao publicou.

Resiliéncia: Conhece o significado da tematica ha 10 anos, e definiu como:
“ato de passar por uma situacdo e conseguir superar a situacdo sem tantos danos
emocionais, que consiga dar continuidade e ndo deixe que aquela situacao atrapalhe a
sua vida”.

Diante dos dados informados, foram identificados fatores de protecdo em 6
itens do questionario de resiliéncia aplicado com a assistente social 8, que
apresentou historico de fator de risco no item familia, quando pela superprotecao
da avoé atrasou os estudos e ndo fortaleceu vinculos iniciais com a genitora, e no
item saude foi identificado doenca (problema de coluna). O marido apresentou-se
como fator de protecdo no item familia, que contribui para a resiliéncia familiar
da entrevistada. No que se refere a resiliéncia profissional da assistente social 8,
analisou-se problemaéticas; formas de enfrentamento, superacdo e fortalecimento;
Mecanismo de Protecdo (Fatores de protecdo internos e externos), Mecanismo de
Risco (Fatores de risco internos e externos); e, contribuicdo do Servico Social para 0s
sujeitos/familias atendidos. Os resultados foram organizados e sistematizados, a partir
dos quadros e organogramas a seguir:

O quadro 19 mostra as problematicas na PSE e as formas de enfrentamento,
superacdo e fortalecimento informadas pela assistente social 8, que relatou
problematicas relacionadas com estrutura inadequada de espaco e material para o
trabalho; falta de seguranca e desgaste emocional. Como forma de enfrentamento,
superacao e fortalecimento a assistente social 8 relatou que na ocasido da entrevista
estavam de mudanca do espacgo e que compraram 0s materiais que estavam faltando.

Relatou estratégias pessoais para enfrentar o desgaste emocional.
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Assistente Social 8

Problematicas

Formas de Enfrentamento,

Fortalecimento

Superagdo e

Estrutura inadequada de espaco e
material: o0 espaco € um dos maiores
problemas, pois ndo tem quintal para as
criancas, que ndo veem o sol; falta papel
e som.

Na ocasido da entrevista, estavam de mudanca
para outro espago com quintal. Compraram
matérias como: TV de 47 polegadas e som.
Acredita que um espago préprio seria o ideal,
pois 0 espaco antigo e 0 novo sdo alugados, e
precisam se adequar a estrutura que ja existe.
Acredita que apesar das condi¢des de trabalho, o
profissional que faz a diferenca.

Falta de seguranca, pois o local atual é
muito visivel, quando devia ser sigiloso.

Mudanca para outro espago mais sigiloso.

Excesso de demanda de trabalho que
causam desgaste fisico e emocional e
nem sempre consegue ‘‘carregar as
baterias”

Precisou pedir 10 dias de licenca, esta sentindo-
se bem melhor, viu que estava precisando buscar
conhecimento e desligar-se dos problemas;
procura estar bem consigo e tratar os problemas
sem sofrimento, sem que seja um peso na vida;
reza todos os dias e pede para Deus ndo deixa-la
perder o lado humano; acredita que é necessario
vigilancia para ndo naturalizar as situagdes de
violéncia que acredita serem “parecidas e ndo
iguais”; procura desligar-se do trabalho quando
estda com a familia e desligar-se da familia
quando esta no trabalho para dar o melhor para
os atendidos; resolve questdes pessoais com a
familia para que esteja fortalecida para passar
isso para as pessoas atendidas; planejamento e
passeios Ihe fazem muito bem.

Quadro 19. Problematicas na PSE e formas de enfrentamentos, superacdo e fortalecimento, de acordo com a

assistente social 8.

Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servigo Social. Belém, 2014.

O organograma 8 mostra o Mecanismo de Protecdo (Fatores de protecdo
internos e externos) e Mecanismo de Risco (Fatores de risco internos e externos) da
assistente social 8, que destacou Fatores de Protecdo Externos (FPE): Troca de
conhecimentos; danca; compartilhamento de dificuldades pessoais com colegas de
trabalho. Fatores de Protecdo Internos (FPI): Reflexdo, “Deus ¢é 0 principal
fortalecedor ”. Fatores de Risco Externos (FRE): Excesso de demanda de trabalho;
problemas pessoais e familiares. Fator de Risco Interno (FRI): Trabalhar com as
emocdes. Os fatores de risco e protecdo identificados estdo relacionados com as

problematicas relatadas pela entrevistada, e com crengas, sentimentos, fé,

relacionamento, atividade fisica e conhecimento.
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Mecanismo de Risco e Mecanismo de Protecao
Organograma 8. Assistente Social 8 — Mecanismo de Risco e Mecanismo de Prote¢ao.

Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em
Servico Social. Belém, 2014.

O quadro 20 mostra a contribuicdo do Servigo Social para a resiliéncia dos
sujeitos/familias atendidos na PSE, de acordo com a assistente social 8, que destacou:
o trabalho multidisciplinar composto por psicologo, assistente social e pedagogo que
por meio da intervencdo promovem conhecimento, energia, fortalecimento e
rompimento de vinculo. A reincidéncia no acolhimento deveria ser considerado fator
de risco, ja que indicia que a mulher voltou a ser vitima de violéncia, mas para
assistente social 8, constitui-se em fator de protecdo no sentido que fortalece a mulher

para romper com o vinculo de violéncia.

Contribuiciao do Servico Social para a resiliéncia dos sujeitos/familias
atendidos, de acordo com a assistente social 8

Trabalho multidisciplinar: equipe composta psicélogo, assistente social e pedagogo.

Atividade em grupo que traz amadurecimento.

Busca do conhecimento.

Busca de energia.

Reincidéncia no acolhimento que traz fortalecimento.

Rompimento do vinculo de violéncia.
Quadro 20. Contribuigdo do Servigo Social para a resiliéncia dos sujeitos/familias atendidos, de acordo

com a assistente social 8.
Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servico Social. Belém,

2014.
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3.4.9 — Assistente Social 9

Identificagdo: Sexo feminino, adulta, cor parda, solteira, reside em
Ananindeua — Para.

Situacao familiar: Reside com a genitora idosa, dois irmdos, um filho jovem
e um sobrinho crianga. A genitora é aposentada, o filho estuda nivel superior, 0s
irmdos tem o ensino médio, e o sobrinho é estudante. O relacionamento é muito bom.
Nasceu em outro Municipio do Pard. Com 07 anos mudou-se para Belém. Foi criada
pela genitora junto com os sete irmaos, sendo que, um dos irmaos veio a falecer. Teve
uma criacdo normal; os genitores separaram-se quando ela estava com 07 anos; o
genitor tinha problema com uso abusivo de &lcool. Os irméos mais velhos ajudaram
na criacao. Os genitores estudaram até o primario.

Socioecondmico: Concursada ha 17 anos, trabalha 30 horas semanais, recebe
aproximadamente R$ 5.000,00 reais mensais. Reside em casa propria, de alvenaria,
com 5 quartos, 1 cozinha, 1 sala, 1 &rea externa, 1 quintal e 2 banheiros.

Condicdes de Saude: N&o tem problema de salde; ndo faz uso de
medicacdo; ndo faz uso de substancia toxica, fumo e bebidas alcodlicas; ndo passou e
ndo esta passando por acompanhamento psicolégico e psiquiatrico.

Relacionamento social: Participa de atividades esportivas: caminhada; tem
muitos amigos que sdo da vizinhanca, estudos e trabalho.

Religido: Néo sabe se tem.

Profissdo: Formou pela UFPA em 1995. Escolheu o Curso porque
identificou-se com a area. Utiliza o materialismo historico dialético como referencial
teorico. Utiliza conhecimentos teoricos da Psicologia. Faz avaliacdo e sistematizacao
da sua préatica por meio de relatério institucional mensal qualitativo e quantitativo,
relatério em prontuario dos atendidos. Considera-se uma profissional com uma agéo
politica, pois acredita que os sujeitos atendidos sdo portadores de direitos, portanto,
devem ser tratados com dignidade. Nao publica o que constroi, nunca publicou, mas
esta pensando nisso.

Resiliéncia: Definiu resiliéncia como: “eu, enquanto pessoa tenho que propor
a fazer determinadas coisas, me despedir de algumas coisas para atuar; decidir

considerar o outro digno de direitos”.
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Diante dos dados informados, com base nos 8 itens do questionério de
resiliéncia aplicado com a assistente social 9, identificou-se historico de fatores de
risco familiar: perda de um irméo, uso abusivo de alcool por parte do genitor e
separacdo dos genitores. Os fatores de risco identificados podem ter contribuido
para a resiliéncia pessoal da entrevistada.

No que se refere a resiliéncia profissional da assistente social 9, analisou-se
problematicas; formas de enfrentamento, superacédo e fortalecimento; Mecanismo de
Protecdo (Fatores de protecdo internos e externos), Mecanismo de Risco (Fatores de
risco internos e externos); e, contribuicdo do Servico Social para os sujeitos/familias
atendidos. Os resultados foram organizados e sistematizados, a partir dos quadros e
organogramas a seguir:

O quadro 21 a seguir, mostra as problematicas na PSE e as formas de
enfrentamento, superacdo e fortalecimento informadas pela assistente social 9, que
relatou as probleméticas da falta de infraestrutura de trabalho relacionadas a:
mudancas de gestao, falta de profissionais e rede de servicos para encaminhar; falta
de incentivo por parte da instituicdo; e, angustia por ndo ver resultado do seu
trabalho. Como formas de enfrentamento, superagdo e fortalecimento para
enfrentar as problematicas de falta de estrutura adequada para o trabalho, a assistente
social 9 relatou: articulagbes pessoais com amigos profissionais, e para as demais

problematicas apresentou auséncia de acgéo.

Assistente Social 9

Problematicas Formas de Enfrentamento,
Superacdo e Fortalecimento

Falta de infraestrutura adequada para o trabalho:| As articulagfes sdo mais pessoais do
Insuficiéncia de profissionais; insuficiéncia da| que institucionais: rede de amigos
Rede de Servicos para encaminhamentos;| profissionais: Expressou: “Ai esta
mudancas de gestdo. que esta a resiliéncia, a gente se
reinventa”.

Falta de incentivo por parte da instituicdo para a| Sem agéo.

sistematizacéo.
Ndo vé o resultado daquilo que faz e isso a| Sem acéo.

incomoda muito.
Quadro 21. Problematicas na PSE e formas de enfrentamentos, superacéo e fortalecimento, de acordo com a
assistente social 9.
Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servigo Social. Belém,
2014.
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O organograma 9 mostra o Mecanismo de Protecdo (Fatores de protecdo
internos e externos) e Mecanismo de Risco (Fatores de risco internos e externos)
relatados pela assistente social 9, que destacou os Fatores de Protecdo Externos
(FPE): Formacao politica; influéncia de familiares e de amigos para a formacéo
politica. Fatores de Protecdo Internos (FPI): Visao de mundo: visdao politica (“eu
como ser no mundo” — sic.). Fatores de Risco Externo (FRE): Falta de
infraestrutura adequada para o trabalho; a instituicdo que ndo oferece curso de
atualizacdo. Fator de Risco Interno (FRI): Desatualizacdo. Os fatores de risco e
protecéo apresentados estéo relacionados com conhecimento, relacionamento, visao,

e probleméticas enfrentadas na PSE.

P Assistente Social 9
%

O Y.
/’?‘/b& 3

Influéncia de
familiares para a
formacao politica

FPE
Falta FRE

infraestrutura
adequada para o
trabalho

Mecanismo de Risco e Mecanismo de Protecgdo
Organograma 9. Assistente Social 9 — Mecanismo de Risco e Mecanismo de Protegao.

Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servico Social. Belém,
2014.

O quadro 22 mostra a contribui¢do do Servigo Social para a resiliéncia dos
sujeitos/familias atendidos na PSE, de acordo com a resposta da assistente social 9,
que inicialmente demonstrou dificuldade para identificar contribuicdes; identificou

problematica, intervencao do Servigo Social e resultados.
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Contribuicao do Servico Social para a resiliéncia dos sujeitos/familias
atendidos, de acordo com a assistente social 9
“Esta é uma pergunta que me faco todos os dias”.
Existem muitos internos com problemas de salde mental.
Trabalha as relagoes.
Faz encaminhamento.
Passa a olharem-se de forma diferente.

Ao longo do tempo apresentam mudancas: voltam a estudar, fazem um tratamento, etc.
Quadro 22. Contribuicdo do Servico Social para a resiliéncia dos sujeitos/familias atendidos, de acordo com a
assistente social 9.

Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servigo Social. Belém, 2014.

3.4.10 — Assistente Social 10

Identificacdo: Sexo feminino, cor branca, idosa, divorciada, reside em Belém
do Para.

Situacdo familiar: Reside com a genitora e dois irmaos que tém o nivel
superior e renda propria. O relacionamento com os familiares é excelente. Nasceu e foi
criada em Belém do Para pelos genitores, que lhe deram uma educacdo rigorosa, cheia
de normas, priorizando os estudos. Definiu 0s genitores como pessoas tranquilas e,
ambos cursaram o nivel médio.

Socioecondmico: Efetivada ha 30 anos, renda mensal de R$ 10.000 (dez mil
reais). Reside em casa propria, de alvenaria com 2 salas, 8 quartos, 1 cozinha, 1 copa,
1 lavanderia, 4 banheiros.

Condicdes de Saude: Nao tem problema de saude, nao faz uso de medicacéo,
ndo passou por atendimento psicoldgico ou psiquiatrico.

Relacionamento social: Participa de atividade esportiva: caminhada; tem
muitos amigos com quem sabe que pode contar, que sdo da familia e do trabalho.

Religido: E catélica e frequenta a igreja assiduamente aos domingos.

Profissdo: Formou-se pela UFPA em 1978. Escolheu o Curso por identificar-
se com as matérias. E assistente social ha 30 anos. Utiliza o ECA — Estatuto da
Crianca e do Adolescente e ndo utiliza referencial do Servico Social porque acredita
que “é s0 teoria” e “considera-se muito pratica”. Quando precisa utiliza conhecimentos
de outras areas, por meio de pesquisa. Faz avaliagdo e sistematizacdo da pratica por
meio de relatérios qualitativos e quantitativos semestrais com base em informacgdes

dos técnicos. Considera-se uma profissional com acéo politica, pois aplica politicas
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sociais para a solugdo ou “minimizagdo” dos problemas. N&o publica, pois acredita

que os trabalhos sé@o sigilosos. Nao criou formas de enfrentamento, superagéo e

fortalecimento que ndo foram publicadas, mas citou a histéria de um caso bem

sucedido de busca por familia extensa fora do Brasil e que resultou em reintegracao

familiar internacional. Acredita que ndo se deve esgotar as possibilidade para que a
crianca fique na familia extensa.

Resiliéncia: N&o conhecia resiliéncia antes da entrevista, e demonstrou
interesse pelo tema.

Diante dos dados informados, foram identificados fatores de protecdo em 7
itens do questionario de resiliéncia aplicado com a assistente social 10, que
apresentou fator de risco no item profissdo, quando relatou que ndo utiliza
teorias do Servico Social porque se considera muito pratica. No que se refere a
resiliéncia profissional da assistente social 10, analisou-se problemaéticas; formas de
enfrentamento, superacdo e fortalecimento; Mecanismo de Protecdo (Fatores de
protecdo internos e externos), Mecanismo de Risco (Fatores de risco internos e
externos); e, contribuicdo do Servico Social para os sujeitos/familias atendidos. Os

resultados foram organizados e sistematizados, a partir dos quadros e organogramas a

sequir:
Assistente Social 10
Problematicas Formas de Enfrentamento, Superagdo e
Fortalecimento
Insuficiéncia de profissionais,| Realizam com agilidade o trabalho, mesmo
principalmente de assistentes sociais para| com a quantidade de profissionais insuficiente.
0 desenvolvimento do trabalho. Os relatérios técnicos para o0 Juizado
geralmente tem seus pareceres aceitos.
Necessidade de capacitacdo para 0s| N&o relatou acéo.
monitores.

Quadro 23. Probleméticas na PSE e formas de enfrentamentos, superagdo e fortalecimento informadas pela
assistente social 10.
Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servigo Social. Belém, 2014.

O quadro 23 mostra problematicas na PSE e formas de enfrentamento,
superacdo e fortalecimento informadas pela assistente social 10, que destacou a
problematica da insuficiéncia de profissionais e principalmente de assistentes sociais

para o desenvolvimento do trabalho, e a necessidade de capacitacdo de monitores.
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Informou que como enfrentamento realiza o trabalho mesmo com poucos
profissionais e se fortalece por meio de relatérios técnicos para o Juizado, que
geralmente tem os pareceres da equipe técnica aceitos. Quanto a necessidade de
capacitacdo nao relatou acdo, e, as formas de enfrentamento informadas, apontam
para adaptacdo a situacdes reversiveis, contribuindo para a permanéncia das

situacoes.

Assistente Social 10

Benfeitorias
para as
criancas: lazer,
grupos externos

FPE

Demorado FRE
Juizado na
resolucao dos
processos das
criangas

Mecanismo de Risco e Mecanismo de Protecao

Organograma 10. Assistente Social 10 — Mecanismo de Risco e Mecanismo de Protecéo.

Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em
Servico Social. Belém, 2014,

O organograma 10 apresenta 0 Mecanismo de Prote¢do (Fatores de protecdo
internos e externos) e Mecanismo de Risco (Fatores de risco internos e externos), da
assistente social 10 que destacou: Fatores de Protecdo Externos (FPE): Carinho que
recebe das criangas do espacgo de acolhimento e as “benfeitorias” que faz para as
criancas: lazer e atividades de grupo externas. Fatores de Prote¢do Internos (FPI):
Acolhimento e igualdade no tratamento. Fator de Risco Externo (FRE): Demora do
Juizado na resolucé@o dos processos das criangas acolhidas. Fator de Risco Interno
(FRI): N&o relatou fator de risco interno. Os fatores de protecdo e risco citados
estdo relacionados com o relacionamento da assistente social no trabalho, que
envolve desde a forma como trata as criancas acolhidas até os servicos dos quais
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se considera “benfeitora”; os fatores também estdo relacionados com o tempo de

resolucéo das situagdes por parte do Juizado.

Contribuicao do Servico Social para os sujeitos/familias atendidas, de
acordo com a assistente social 10
Equipe técnica multiprofissional composta por assistentes sociais, pedagogos e psiclogos.
Visdo da equipe técnica em relagdo a importancia da familia extensa.
Busca por todas as possibilidades de reintegracdo da crianga na familia.

S6 em ultima possibilidade partem para a destitui¢cdo do poder familiar.

Quadro 24. Contribuigdo do Servico Social para a resiliéncia dos sujeitos/familias atendidos, de acordo com a
assistente social 10.

Fonte: RIBEIRO, Jorgeane Corréa. PPGSS/UFPA — ICSA — Curso de Mestrado em Servigo Social. Belém,
2014.

O quadro 24 mostra a contribuicdo do Servigo Social para a resiliéncia dos
sujeitos/familias atendidos na PSE, de acordo com a assistente social 10, que destacou
0 recurso humano: a equipe técnica multiprofissional, a visdo da equipe técnica:
importancia da familia extensa, o trabalho: busca por todas as possibilidades de

reintegracao familiar; e, em altimo caso: destitui¢do do poder familiar.

3.4.11 — Sistematizacao dos resultados das 10 assistentes sociais

Foi possivel identificar enfrentamento, superacdo e fortalecimento para a
resiliéncia dos sujeitos/familias atendidos, mas as problematicas e formas de
enfrentamento dos assistentes sociais indicaram resisténcia, embate, e em algumas
situacOes adaptacdo a situacdes irreversiveis.

Foi identificado que a sobrecarga de trabalho influéncia nas relacGes
familiares. Uma assistente social relatou ja ter tido problemas com o esposo, devido a
esta situacao.

Foi identificado que a orientacéo de direitos, assim como, 0s questionamentos
fazem parte da atuacdo do assistente social, que procuram fazé-lo junto aos sujeitos de
direitos, mesmo que nem sempre alcance resultados.

Foi identificado que, o referencial tedrico e técnicas utilizadas pelos
assistentes sociais geram conflitos na atuacdo profissional, no sentido que, alguns
profissionais sofrem preconceito por utilizarem referenciais que néo sdo considerados

criticos: profissionais relataram dificuldades na atuacdo pela nao aceitacdo por parte de
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outros técnicos, no que se refere a teoria sistémica, fenomenologia e trabalho com
grupos.

As principais problematicas identificadas na atuacdo profissional foram:

Precariedade e Insuficiéncia da Rede de Servicos para
encaminhamentos: Esta uma foi das problematicas mais relatadas pelas entrevistadas
(assistente social 1, assistente social 2, assistente social 3, assistente social 5, assistente
social 6, assistente social 7 e assistente social 9). Somente trés profissionais nao
citaram esta problematica (assistente social 4, a assistente social 8 e assistente social
10).

Insuficiéncia de profissionais para dar conta das demandas: Esta foi uma
das problematicas mais relatadas pelas entrevistadas (assistente social 1, assistente
social 3, assistente social 4, assistente social 5, assistente social 7, assistente social 9 e
assistente social 10). Das dez assistentes sociais pesquisadas, apenas trés nao citaram a
insuficiéncia de profissionais (assistente social 2, assistente social 6 e assistente social
8), o que implica diretamente na sobrecarga de trabalho identificada.

Precariedade, insuficiéncia e falta de estrutura fisica e material para o
trabalho: Esta foi uma das problematicas relatadas por sete das dez entrevistadas.
Relataram esta problemética: a assistente social 2, a assistente social 4, a assistente
social 5, a assistente social 6, a assistente social 7, a assistente social 8 e a assistente
social 9. Apenas a assistente social 1, a assistente social 3, e a assistente social 10 ndo
citaram esta problematica.

Inseguranga para os profissionais: Trés assistentes sociais relataram a
problematica da inseguranca (assistente social 2, assistente social 7 e assistente social
8).

Falta de capacitacdo e treinamento da equipe de trabalho: Duas
assistentes sociais relataram esta problematica (assistente social 2 e assistente social
10).

Complexidade de demandas em um mesmo espaco de atendimento: Duas
assistentes sociais (assistente social 2 e assistente social 3) trouxeram esta

problematica, que também constitui-se em fator de risco para os profissionais.
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Mudancas de gestdo: Em um ano ja houve 3 gestores na Secretaria de
Municipal de Assisténcia Social. A assistente social 1, a assistente social 4 e a
assistente social 9 relataram que estas mudancas influenciaram negativamente na
atuacdo profissional, na equipe e no desenvolvimento do trabalho.

Sobrecarga de trabalho: Quatro assistentes sociais relataram esta
problematica (assistente social 1, assistente social 2, assistente social 7 e assistente
social 8), inclusive com repercussao nas relacdes familiares como referido acima.

Auséncia de discussdo de casos em equipe: Apenas a assistente social 1

citou esta problematica.
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CONCLUSAO

De acordo com a PNAS (2004), o Governo Federal, Estadual e Municipal,
por meio das Organizacfes de Atendimento, sdo responsaveis pela Protecdo Social
Especial — PSE de Média e Alta Complexidade e devem promover protecao e,
contribuir para a resiliéncia dos sujeitos de direitos. No entanto, o resultado da
pesquisa realizada com as 10 assistentes sociais que atuam em dez espacos da PSE de
Belém do Para (3 CREAS e 7 Espacos de acolhimento) identificou que as instituicdes
pesquisadas ndo oferecem estrutura adequada para o atendimento dos sujeitos/familias
e, para atuacao do assistente social.

A pesquisa de campo identificou que as problematicas mais vivenciadas pelas
10 assistentes sociais entrevistadas sdo: falta de espaco fisico adequado, falta de
materiais basicos como: computador, impressora, transporte; insuficiéncia, falta e
precariedade da Rede de Servicos para encaminhamento; insuficiéncia de profissionais
para o atendimento; falta de capacitacdo; constantes mudancas de gestdo; falta de
seguranca para os profissionais, dentre outras.

A PSE de Média e Alta Complexidade deveria oferecer protecdo, mas de
acordo com o resultado da pesquisa de campo vem oferecendo risco para 0s
sujeitos/familias atendidos, diante de situacdes como: demandas de diferentes
complexidades encaminhadas para 0 mesmo espaco de atendimento/acolhimento, que
oferecem risco de revitimizacéo, de influéncia e reproducéo de condutas de risco.

A problemética da precariedade e insuficiéncia da Rede de Servicos,
destacou-se no resultado da pesquisa com as 10 assistentes sociais da PSE de Belém
do Para, principalmente pela auséncia de locais para encaminhamento dos
sujeitos/familias  atendidos para acompanhamento  psicossocial e  para
acompanhamento/tratamento de criancas, adolescentes e mulheres em situacdo de
dependéncia psicoativa, que sdo acolhidas em espagos sem que haja profissionais
especializados e com capacitagdo para lidar com as problematicas.

A falta de seguranca, outra das problematicas que a pesquisa identificou,
destacou-se nos resultados, pois os assistentes sociais ndo contam com seguranga nas
visitas domiciliares, geralmente em locais perigosos; e, ha assistentes sociais que nédo

contam com seguranga nem mesmo dentro das instituicbes, pois na maioria delas a
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seguranca oferecida é apenas patrimonial. Desta forma, as 10 assistentes sociais que

atuam na PSE de Belém do Pard trouxeram a reflexdo sobre a realidade de

profissionais que diariamente submetem-se a riscos advindos de problematicas
vivenciadas na atuacédo profissional.

A pesquisa identificou que, os profissionais pesquisados utilizam-se de
estratégias de enfrentamento, superacdo e fortalecimento por meio de teorias,
instrumentais e técnicas do Servico Social, mas também de estratégias pessoais como:
utilizar recursos financeiros préprios para desenvolver o trabalho, fazer hora extra,
levar trabalho na residéncia, etc.

Das 10 assistentes sociais entrevistadas, cada uma apresenta historias de vida,
perfis, mecanismo de protecdo e, mecanismo de risco proprio; no entanto, com
problematicas na atuacdo profissional em comum; sendo que, foi possivel identificar:
resiliéncia pessoal e familiar, que contribui para a resiliéncia profissional.

A partir da identificacdo das problematicas; Mecanismo de Risco e
Mecanismo de Protecdo (Fatores de risco e protecdo internos e externos); formas de
enfrentamento, superacdo e fortalecimento; e, contribuicdo do Servigo Social para as
familias/sujeitos atendidos foi possivel avaliar que, as assistentes sociais encontram-
se em processo de resiliéncia, na fase do enfrentamento enquanto resisténcia e/ou
embate; mas também foi possivel identificar na atuacdo, que em algumas
situacOes ha adaptacdo a situacOes reversiveis, que contribui para a permanéncia
de probleméticas apresentadas.

Desta forma, identificou-se que Fatores de Risco Internos (FRI), como:
medo, frustracdo, descredito na gestdo e na politica, angustia, desespero estdo
presentes na atuacdo dos assistentes sociais. ldentificou-se que Fatores de Protecao
Internos (FPI1), como: esperanca, fé, amor, Deus, principios, valores contribuem para
a atuacdo dos assistentes sociais. Identificou-se que Fatores de Protecdo Externos
(FP1) como: familia, comunidade, amigos, igreja, conhecimento cientifico, visdo
politica, dentre outros, contribuem para a resiliéncia dos profissionais pesquisados,
auxiliando-os no enfrentamento das problematicas e fatores de risco descritos acima.

Tomamos como referéncia para esta pesquisa lamamoto & Carvalho (2012),

devido trazerem a classica abordagem do Servico Social no processo de reproducao
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das relagBes sociais, a explicitacdo das demandas colocadas socialmente, e o carater

contraditorio da profissdo. Neste sentido, a pesquisa confirmou que o assistente social

muitas vezes atua como minimizador das consequéncias de violacdo de direitos

advindas das préprias Organizacbes em que atuam; e, que acdes pessoais e

imediatistas, como a de tirar o recurso do proprio bolso para desenvolver o trabalho,

fazer horas extras, levar trabalho para a casa, retratam a precariedade da estrutura de

trabalho, e, a exploracdo do profissional, que com tais atitudes contribui para a
adaptacdo e continuidade das problematicas.

Neste sentido, esta pesquisa chama a atencdo para a necessidade da
Resiliéncia das Organizacdes para que, por meio da Garantia dos Direitos Humanos,
especialmente dos Direitos Sociais, enquanto Fatores de Protecdo Externos contribuam
para que haja condi¢cBes necessarias para a atuacdo dos assistentes sociais; que de
acordo com esta pesquisa, estdo em processo de resiliéncia, por resistirem em meio a
tantas problemaéticas e situagdes de risco vivenciadas na atuacdo profissional.

No entanto, esta pesquisa também identificou a necessidade de que haja
mudanca nas estratégias de enfrentamento dos assistentes relacionadas a adaptacao a
situacdes reversiveis, pois, a partir do resultado da pesquisa entende-se que a nédo
garantia ou violacéo de Direitos constitui-se em fator de risco tanto para o profissional,
quanto para os sujeitos de direitos.

Esta pesquisa também vem confirmar estudos anteriores realizados no
Programa Luamim, onde identificamos que, a resiliéncia enquanto processo de
enfrentamento, superagdo e fortalecimento pode ser um instrumental teorico-
metodoldgico de pesquisa, intervencdo e avaliagdo profissional. Neste sentido,
retomamos o conceito de resiliéncia no Servigo Social elaborado em “Resiliéncia e
Servigo Social na otica dos Direitos Humanos (2006)” com algumas alteracGes para
que novamente seja definida, de acordo com os resultados desta pesquisa:

Resiliéncia no Servigo Social &€ um instrumental tedrico-metodologico inter-
relacionado a garantia de direitos, que por meio do conhecimento e identificacdo de
mecanismo de risco e mecanismo de protecdo, busca a ativacdo do processo de

enfrentamento, superacdo e fortalecimento, objetivando transformar adversidades
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ocasionadas por desigualdades sociais em situagdes de igualdade, desenvolvimento
humano e social.

Neste conceito enfatizamos a importancia da resiliéncia, enquanto processo

de enfrentamento, superacdo e fortalecimento, por meio do conhecimento e

transformacéo alcangados com a garantia dos Direitos Humanos, enquanto Fatores de

Protecdo Externos, que contribuem para os Fatores de Protecdo Internos, e que juntos

possibilitam o Mecanismo de Protecéo para a promocdo de resiliéncia.
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APENDICE A: QUESTIONARIO DE RESILIENCIA NO SERVICO SOCIAL

Belém, de de

Inicio: Término:

Duracao:

1-IDENTIFICACAO

Sexo:( )F ()M

( )Jovem ( )Adulto ( ) Idoso

Cor:( )Branca ( )Negra ( ) Indigena ( )Amarela ( )Parda

Ano de Nascimento: Idade:
Natural Nacionalide:

Estado Civil: Filiagao:

Idade do Genitor: Idade da Genitora:
Bairro: Cidade: Estado:

2-SITUACAO FAMILIAR:

Composicdo Familiar:
PARENTESCO | IDADE ESCOLARIDADE/ | OCUPACAO RENDA

PROFISSAO

Convivéncia/Relacionamento com os familiares:
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Historia Familiar (Criacdo, Educacéo)

Escolaridade dos Pais:

3- SOCIO-ECONOMICO:
Local de Trabalho:

Regime:

Quanto tempo?

Recebe beneficio assistencial? () Sim () N&o Sesim, qual?

Necessita de Beneficio Assistencial? () Sim () Nao Se sim, qual?

Renda Mensal (valor aproximado):
Condic¢6es de Moradia:

Imovel: ( )Proprio ( )Cedido () Alugado () Agregado

Estrutura  fisica da residéncia  (material, cdmodos, banheiros, etc.)

4-CONDICOES DE SAUDE:
Tem problema de saude? ( ) Ndo ( ) Sim

Se sim, especificar:

Uso de Medicacdo: Sim( ) () Nao Sesim, qual?

Uso de Substancias Tdxicas, Fumo e Bebidas Alcoodlicas: Sim () () Nao

Se sim, qual?
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J4 passou ou estd passando por atendimento/acompanhamento psicologico ou
psiquiatrico? () Sim ( ) N&o Se sim, especificar local e motivo do

atendimento/acompanhamento:

5-RELACIONAMENTO SOCIAL.:

Participa de Atividades de Esporte, Lazer, Jogos, Grupos Artisticos e Culturais?
( )Sim ( )Né&o
Se sim, especificar qual:

Temamigos? ( )Sim () Né&o
Se sim, vinculo dos amigos quem sabe que pode contar: ( ) Familiar () Vizinho
( ) Estudos () Outro. Qual?

6-RELIGIAO

Tem religiao? () Sim () N&o Se sim, especificar qual:

Frequenta assiduamente algum grupo religioso? () Sim () Nado Sesim, qual a

frequéncia?

7- PROFISSAO
Histdria profissional (Onde se formou? Porque escolheu a profissdao? Quanto tempo ja

trabalha como assistente social?)
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Qual referencial tedrico utiliza?

Utiliza conhecimentos tedricos ou préaticos de outras &reas de formagédo?
( )Sim ( )Naéo

Se sim, quais?

Faz avaliacdo e sistematizacdo de sua pratica? () Sim () Né&o

Se sim, como?

De quanto em quanto tempo?

Vocé se considera um profissional com uma acéo politica?
( )Sim ( )Né&o

Se sim, de que forma?

Vocé publica as suas construcdes a partir da pratica?
( )Sim ( )Né&o
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Se sim, onde?

O que vocé ja construiu de estratégias de enfrentamento, superagdo e fortalecimento

que ndo sdo conhecidas e nem publicadas?

8- RESILIENCIA
Vocé sabe o que é resiliéncia?
( )Sim ( )Né&o

Se sim, definir:

Quais as problematicas enfrentadas na atuacdo na PSE de Belém do Para?
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Quais as formas de enfrentamento, superacdo e fortalecimento diante das
problematicas enfrentadas PSE de Belém do Para?

Qual o mecanismo de risco (conjunto de fatores de risco internos e externos) e
mecanismo de protecdo (conjunto de fatores de protecdo internos e externos) que

envolve a acdo profissional na PSE de Belém do Para?

No seu ponto de vista, qual a contribuicdo do Servico Social na PSE para a resiliéncia
dos sujeitos/familias atendidos/as?
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ANEXO A: AUTORIZACAO PARA A PESQUISA
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ANEXO B: AUTORIZACAO PARA A PESQUISA

&
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Senhora Coordenadors,
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Hncial com abjelivo de sabsidiar a elaboragio do posjele de Disseriac@o do Mestrado sobre o tema
“Roaibteeia de Asgiflonies Saciais ek Alnam na Proiegdo Social Egpeclal (FSE) de Belém do
Para™.
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ANEXO C: AUTORIZACAO PARA A PESQUISA
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ANEXO D: REGISTRO DO PROJETO DE PESQUISA NA
PLATAFORMA BRASIL DO COMITE NACIONAL DE
ETICA EM PESQUISA
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ANEXO E: APROVACAO DO PROJETO DE PESQUISA NA
PLATAFORMA BRASIL DO COMITE NACIONAL DE ETICA EM
PESQUISA

INSTITUTO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE  § 2@ravsy ™
FEDERAL DO PARA - ICS/ !

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: RESILIENCIA DE ASSISTENTES SOC[AIS QUE ATUAM NA PROTEGAQ SOCIAL
ESPECIAL (PSE) DE BELEM DO PARA

Pesquisador: JORGEANE CORREA RIBEIRO

Area Tematica:

Versédo: 2

CAAE: 22160113.9.0000.0018

Instituigdo Proponente: Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 511.311
Data da Relatoria: 28/01/2014

Apresentagdo do Projeto:

Diante das problematicas postas a profiss@o e considerando a adversidade do profissional em intervir
na/para a transformagéo da realidade de sujeitos de direitos explorados, oprimidos, excluidos,
abandonados, violados, etc, quando muitas vezes os proprios empregadores sdo os que exploram,
oprimem, excluem, abandonam e violam, & um desafio conciliar a intervencdo com os objetivos dos
empregadores, principalmente quando

0s empregadores ndo oferecem condigdes adequadas de trabalho, ocorrendo um choque com a realidade,
principalmente porque o assistente social faz parte dela, enquanto trabalhadores, muitas vezes em
condigdes de exploragdo similares a dos sujeitos atendidos. As adversidades e desafios postos & profissao
exigem dos assistentes sociais uma agao profissional, que essa pesquisa pretende desvendar, a partir do
seguinte problema de pesquisa: Como reconhecer a agdo resiliente dos assistentes sociais na area da
Assisténcia Social/Protegdo Social Especial de Média e Alta Complexidade de Belém do Para.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primério:
Reconhecer ou nao a agdo resiliente dos assistentes sociais na area da Assisténcia Social/P otegéo

Enderego: Rua Augusto Corréa n° 01-SI do ICS 13 - 2¢ and,

Balrro: Campus Universitario do Guama CEP: 66.075-110
UF: PA Municiplo: BELEM
Telefone: (91)3201-7735 Fax: (91)3201-8028 E-mail: cepccs@ufpa.br
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Social Especial de Média e Alta Complexidade de Belém do Para.
Objetivo Secundario:

Identificar as problematicas enfrentadas pelos assistentes sociais que atuam na PSE de Belém do Para;

Identificar se a resiliéncia esta presente na agdo dos (as) assistentes sociais que atuam na PSE de Belém
do Para; Desvendar formas de enfrentamento, superagéo e fortalecimento dos (as)assistentes sociais que
atuam na PSE de Belém do Par4; Desvendar o mecanismo de risco (conjunto de fatores de risco internos e
externos) que envolve a agdo profissional dos referidos assistentes socials; Desvendar mecanismo de
protegéo (conjunto de fatores de protegao internos e externos) que envolve a agéo profissional dos referidos
assistentes sociais; Identificar de acordo com os entrevistados, a contribuigdo do Servigo

Social na PSE para a resiliéncia dos sujeitos/familias atendidos/as.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

A pesquisa néo oferece riscos, aparente. Porem todos os cuidados devem ser tomados para a protegao dos
participantes da pesquisa, assim como dos pesquisadores.

Beneficios:

Ampliar a o debate tedrico-pratico da resiliéncia no Servigo Social & compartilhar formas de enfrentamento,
superagao e fortalecimento diante das adversidades e desafios postos a agao profissional.

Comentarios e Consideragdes sobre a Fesquisa:

O protocolo apresentado nesta 22versao, dispde de metodologia e critérios definidos conforme a resolugao
466/12 do CNS/MS.

ConsideragGes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Os termos, agora apresentados, contemplam os requeridos pelo sistema CEP/CONEP.,

Recomendagées:
Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:
Diante do exposto somos pela aprovacéo do projeto, Este & nosso parecer, SMJ.

Situagdo do Parecer:
Aprovado
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Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

Consideragdes Finais a critério do CEP:

U S
Assinador po;
Wallace Raimundo Araujo 5Santos

(Coordenador)
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